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Note, anunturi si atentionari

ﬁ NOTA: O NOTA indicd informatii importante care v3 ajutd sa utilizati mai eficient computerul dvs.

o NOTIFICARE: Un ANUNT indica un pericol potential de deteriorare a hardware-ului sau de pierdere de date si va arata
cum sa evitati problema.

_& ATENTIONARE: O ATENTIONARE indica un potential de deteriorare de bunuri, vatamare corporala sau
deces.

Daca ati achizitionat un computer Dell™ Seria n, orice referinte din prezentul document la sistemele de operare Microsoft®
Windows® nu sunt aplicabile.
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Depanarea

Manual pentru lucrari de service Dell™ Vostro™ 420/220/220s

Instrumente

Dell Diagnostics

Rezolvarea problemelor
Serviciul de actualizare tehnica Dell

Dell Support Utility (Utilitar Dell Support

Instrumente

Ledurile de alimentare

ATENTIONARE: Inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta
livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind
siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

Ledul butonului de alimentare localizat in partea frontala a computerului se aprinde si clipeste sau lumineaza continuu pentru
a indica diferite stari:

Daca ledul de alimentare lumineaza albastru si computerul nu raspunde, consultati Codurile sonore.

In cazul in care lumina clipeste albastru, computerul este in modul stare de veghe. Ap&sati o tastd de pe tastatura,
deplasati mouse-ul sau apasati pe butonul de alimentare pentru a relua functionarea normala.

Daca ledul de alimentare este stins, computerul este oprit, sau nu este alimentat cu energie.

o Introduceti din nou cablul de alimentare, atat in conectorul de alimentare de pe partea din spate a computerului,
cat si In priza electrica.

o In cazul in care computerul este conectat la un cablu de alimentare multipld, asigurati-v& c acesta este introdus
intr-o priza electrica si ca este pornit.

o Evitati folosirea cablurilor de alimentare multipla, a prelungitoarelor de alimentare si a altor dispozitive de
protectie a alimentarii pentru a verifica pornirea corecta a computerului.

o Asigurati-va ca priza electrica functioneaza testand-o cu un alt dispozitiv, cum ar fi o lampa.

o Asigurati-va ca atat cablul de alimentare principal, cat si cablul pentru panoul frontal sunt corect conectate la
placa de sistem (consultati Componentele placii de sistem).

Daca lumina de alimentare clipeste galben, computerul este alimentat cu energie electrica, dar este posibil sa existe o
problema de alimentare interna.

o Asigurati-va ca este setat comutatorul de selectare a tensiunii pentru a corespunde cu alimentarea c.a. din
locatia dvs., daca este cazul.

o Asigurati-va de conectarea corecta a cablului de alimentare a procesorului la placa de sistem (consultati
Componentele placii de sistem).

Daca ledul de alimentare lumineaza continuu galben, este posibil ca un dispozitiv sa nu functioneze corect sau sa fie
instalat incorect.

o Inlaturati si reinstalati modulele de memorie (consultati Inlocuirea sau addugarea unui modul de memorie).



o Inlaturati si reinstalati toate cardurile (consultati Carduri PCI si PCI Express).
« Eliminati interferentele. Unele cauze posibile de interferenta sunt:

o Cablurile de prelungire pentru alimentare, tastatura si mouse

o Prea multe dispozitive pe un cablu de alimentare multipla

o Mai multe cabluri de alimentare multipla conectate la aceeasi priza electrica

Codurile sonore

Computerul dvs. poate emite o serie de sunete in timpul pornirii daca monitorul nu poate afisa erori sau probleme. De
exemplu, un cod sonor posibil poate consta din trei sunete scurte, repetate, care indica detectarea de catre computer a unei
posibile erori a placii de sistem.

Tn cazul in care computerul dvs. emite o serie de sunete in timpul pornirii:

1. Retineti codul sonor.

2. Executati programul Dell Diagnostics pentru a identifica problema. (consultati Dell Diagnostics).

Cod Descriere Rezolvare sugerata

(sunete scurte

repetate)

1 Eroare suma Contactati Dell (consultati Cum poate fi contactata firma Dell).
de verificare
BIOS. Posibila
eroare a placii
de sistem.

2 Nu s-a « Daca sunt instalate doud sau mai multe module de memorie, inlaturati modulele
detectat niciun (consultati Inlocuirea sau addugarea unui modul de memorie), apoi reinstalati un
modul de modul si reporniti computerul. In cazul in care computerul porneste normal,
memorie. continuati sa instalati module de memorie suplimentare (cate unul odata) pana

cand ati identificat un modul defect sau ati reinstalat toate modulele fara eroare.
» Daca este disponibild, instalati memorie functionald, de acelasi tip, in computerul
dvs. (consultati Inlocuirea sau adaugarea unui modul de memorie).
« Daca problema persistd, contactati Dell (consultati Cum poate fi contactata firma
Dell).
3 Posibila eroare | Contactati Dell (consultati Cum poate fi contactata firma Dell).
a placii de
sistem.

4 Eroare de  Asigurati-va ca nu exista cerinte speciale pentru amplasarea modulelor de
citire/scriere memorie/a conectorilor (consultati Inlocuirea sau addugarea unui modul de
RAM. memorie).

o Asigurati-va cd memoria pe care o utilizati este acceptata de computerul dvs.
« Daca problema persistd, contactati Dell (consultati Cum poate fi contactata firma
Dell).

5 Eroare ceas n o Inlocuiti bateria (consultati Bateria de m&rimea unei monede).
timp real. « Daca problema persistd, contactati Dell (consultati Cum poate fi contactata firma
Posibila eroare Dell).
la baterie sau
la placa de
sistem.

6 Eroare test Contactati Dell (consultati Cum poate fi contactata firma Dell).
video BIOS.




Mesaje de sistem

NOTA: Dac3 mesajul pe care |-ati primit nu este listat in tabel, consultati documentatia sistemului de operare sau a
programului care era executat atunci cdnd mesajul a fost afisat.

Alerta! Incercirile anterioare de pornire a acestui sistem au esuat la punctul de control [nnnn]. Pentru a primi
ajutor la rezolvarea acestei probleme, va rugam sa retineti acest punct de control si sa contactati Asistenta
tehnica Dell. — Computerul nu a reusit sa finalizeze rutina de pornire de trei ori consecutiv din cauza aceleiasi erori

(consultati Cum poate fi contactata firma Dell).

Eroare suma de verificare CMOS — Posibila eroare a placii de sistem sau baterie RTC descarcata. Inlocuiti bateria
(consultati Inlocuirea bateriei rotunde).

Eroare ventilator CPU — Eroare radiator/ventilator procesor. inlocuiti ansamblul radiator/ventilator (consultati Ansamblul
radiator/ventilator).

Eroare la citirea hard diskului — Posibila eroare de hard disk la testul de initializare a hard diskului.
Eroare tastatura — Eroare tastatura sau cablu tastatura desprins (consultati Probleme cu tastatura).

Niciun dispozitiv de pornire disponibil — Sistemul nu poate detecta un dispozitiv sau o partitie care sa poata fi utilizate
pentru pornire.

o Daca unitatea hard disk este dispozitivul de pornire, asigurati-va de conectarea cablurilor si de faptul ca unitatea
este instalata corect si partitionata ca dispozitiv de pornire.

o Accesati programul de configurare a sistemului (consultati Programul de configurare a sistemului) si asigurati-va
ca informatia privind secventa de pornire este corecta.

Nicio Tntrerupere de tact al temporizatorului — Un circuit integrat de pe placa de sistem poate sa nu functioneze corect
sau exista o eroare la placa de sistem (consultati Programul de configurare a sistemului pentru asistenta).

MENTIUNE - SISTEMUL DE MONITORIZARE AUTOMATA a hard diskului a raportat cd un parametru a depisit
intervalul de functionare normal. Dell va recomanda sa efectuati regulat copii de siguranta pentru datele dvs. Un
parametru in afara intervalului poate sa indice, sau nu, o posibila problema a hard diskului. —

Eroare S.M.A.R.T., posibila eroare de unitate hard disk. Aceasta functie poate fi activata sau dezactivata in configurarea BIOS-
ului.

Hardware Troubleshooter (Depanator hardware)

Daca un dispozitiv, fie nu este detectat in timpul configurarii sistemului de operare, fie este detectat, dar este configurat
incorect, puteti utiliza Hardware Troubleshooter pentru a rezolva incompatibilitatea.

Windows® xp:
1. Faceti clic pe Start® Help and Support (Ajutor si asistentd).
2. Tastati hardware troubleshooter in cdmpul de cautare si apasati pe <Enter> pentru a porni cautarea.
3. In sectiunea Fix a Problem (Rezolvare probleme), faceti clic pe Hardware Troubleshooter.

4. Tn lista Hardware Troubleshooter, selectati optiunea care descrie cel mai bine problema si faceti clic pe Next
(Urmatorul) pentru a urma pasii de depanare ramasi.

Windows Vista®:

1. Faceti clic pe butonul Start din Windows Vista 9 si faceti clic pe Help and Support (Ajutor si asistenta).



2. Tastati hardware troubleshooter in cdmpul de cautare si apasati pe <Enter> pentru a porni cautarea.

3. In rezultatele c&utarii, selectati optiunea care descrie cel mai bine problema si urmati pasii de depanare rdmasi.

Dell Diagnostics

& ATENTIONARE: Inainte de a initia o procedurs indicati in aceastd sectiune, cititi instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici
privind siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

Cand se utilizeaza Dell Diagnostics

Daca intampinati o problema cu computerul, efectuati verificarile din aceasta sectiune, apoi executati Dell Diagnostics inainte
de a contacta Dell pentru asistenta.

Porniti Dell Diagnostics de pe unitatea hard disk sau de pe suportul Drivers and Utilities (Drivere si utilitare) furnizat impreuna
cu computerul.

NOTA: Suportul Drivers and Utilities (Drivere si utilitare) este optional si s-ar putea sd nu fie livrat impreund cu
computerul.

ﬂ NOTA: Dell Diagnostics functioneazd doar pe calculatoarele Dell.

Pornirea Dell Diagnostics de pe hard disk

Inainte de a executa Dell Diagnostics, accesati programul de configurare a sistemului (consultati Programul de configurare a
sistemului) pentru a revizui informatiile despre configuratia computerului si asigurati-va ca dispozitivul pe care doriti sa-I
testati este afisat in programul de configurare a sistemului si ca este activ.

Dell Diagnostics este localizat pe o partitie utilitara de diagnosticare separata, de pe unitatea hard disk.

NOTA: In cazul in care computerul dvs. nu afiseazd o imagine pe ecran, contactati firma Dell (consultati Cum poate fi
contactatd firma Dell).

1. Asigurati-va de conectarea computerului la o priza electrica despre care se stie ca functioneaza corect.
2. Porniti (sau reporniti) computerul.

3. Cand apare sigla DELL, apasati imediat pe <F12>.

NOTA: Poate apdrea o eroare de tastaturd cand o tastd este mentinutd apdsatd pentru perioade mai mari de
timp. Pentru a evita posibilele erori de tastatura, apasati si eliberati <F12> la intervale regulate pentru a
deschide meniul Boot Device (Dispozitiv de pornire).

Daca asteptati prea mult si apare sigla sistemului de operare, continuati sa asteptati pana cand este afisat desktopul
Microsoft Windows, apoi inchideti computerul si incercati din nou.

4. Utilizati tastele sageata sus si jos pentru a selecta Diagnostics (Diagnosticare) din meniul de pornire, apoi apasati
<Enter>.

NOTA: Dac observati un mesaj atentionand cd nu a fost g&sitd nicio partitie utilitard de diagnosticare, executati
Dell Diagnostics de pe suportul Drivers and Utilities (Drivere si utilitare)(consultati Pornirea Dell Diagnostics de pe
discul Drivers and Utilities).

5. Apasati pe orice tasta pentru a porni Dell Diagnostics de pe partitia utilitara de diagnosticare aflata pe unitatea hard
disk.



. Apadsati pe <Tab> pentru a selecta Test System (Testare sistem), apoi apasati pe <Enter>.

ﬁ NOTA: Este recomandat s& selectati Test System (Testare sistem) pentru a executa un test complet pe
computerul dvs. Selectarea optiunii Test Memory (Testare memorie) initiaza testul de memorie extins, a carui
finalizare poate dura péna la treizeci de minute sau mai mult. Dupa finalizarea testului, inregistrati rezultatele
testului, apoi apasati pe orice tasta pentru a reveni la meniul anterior.

. In meniul principal Dell Diagnostics, faceti clic stdnga cu mouse-ul sau ap&sati pe <Tab>, apoi pe <Enter> pentru a

selecta testul pe care doriti sa-1 executati (consultati Meniul principal Dell Diagnostics).

NOTA: Notati toate codurile de eroare si toate descrierile problemelor exact asa cum apar si urmati instructiunile
de pe ecran.

Dupa ce toate testele au fost finalizate, inchideti fereastra de testare pentru a reveni la Main Menu Dell Diagnostics
(Meniul principal Dell Diagnostics).

. fnchide;i fereastra meniului principal pentru a iesi din Dell Diagnostics si a reporni computerul.

Pornirea Dell Diagnostics de pe discul Drivers and Utilities

Inainte de a executa Dell Diagnostics, accesati programul de configurare a sistemului (consultati Programul de configurare a
sistemului) pentru a revizui informatiile despre configuratia computerului si asigurati-va ca dispozitivul pe care doriti sa-I
testati este afisat in programul de configurare a sistemului si ca este activ.

1.

2.

Introduceti suportul Drivers and Utilities (Drivere si utilitare) in unitatea optica.

Reporniti computerul.

. Cand apare sigla DELL, apasati imediat pe <F12>.

NOTA: Poate apdrea o eroare de tastaturd cand o tastd este mentinutd ap&satd pentru perioade mai mari de
timp. Pentru a evita posibilele erori de tastatura, apasati si eliberati <F12> la intervale regulate pentru a
deschide meniul Boot Device (Dispozitiv de pornire).

Daca asteptati prea mult si apare sigla sistemului de operare, continuati sa asteptati pana cand este afisat desktopul
Microsoft Windows, apoi inchideti computerul si incercati din nou.

. Cand apare lista dispozitivelor de pornire, utilizati tastele sageata sus sau jos pentru a evidentia CD/DVD/CD-RW

Drive (Unitate CD/DVD/CD-RW), apoi apasati pe <Enter>.

NOTA: Utilizarea meniului unic de pornire schimbd secventa de pornire doar pentru pornirea curentd. La pornirea
urmatoare, computerul porneste conform secventei de pornire specificate in programul de configurare a
sistemului.

. Apdsati pe orice tasta pentru a confirma ca doriti sa porniti de pe CD/DVD.

Daca asteptati prea mult si apare sigla sistemului de operare, continuati sa asteptati pana cand este afisat desktopul
Microsoft Windows, apoi inchideti computerul si incercati din nou.

. Tastati 1 pentru Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Executare Dell Diagnostics pe 32 de biti).

. Tn meniul Dell Diagnostics, tastati 1 pentru a selecta Dell 32-bit Diagnostics for Resource CD (graphical user

interface) (Diagnosticare Dell pe 32 de biti pentru CD de resurse (interfata grafica pentru utilizator)).

. Apasati pe <Tab> pentru a selecta Test System (Testare sistem), apoi apasati pe <Enter>.

NOTA: Este recomandat s& selectati Test System (Testare sistem) pentru a executa un test complet pe



computerul dvs. Selectarea optiunii Test Memory (Testare memorie) initiaza testul de memorie extins, a carui
finalizare poate dura pana la treizeci de minute sau mai mult. Dupa finalizarea testului, inregistrati rezultatele
testului, apoi apasati pe orice tasta pentru a reveni la meniul anterior.

9. in meniul principal Dell Diagnostics, faceti clic stdnga cu mouse-ul sau apdsati pe <Tab>, apoi pe <Enter> pentru a
selecta testul pe care doriti sa-| executati (consultati Meniul principal Dell Diagnostics).

NOTA: Notati toate codurile de eroare si toate descrierile problemelor exact asa cum apar si urmati instructiunile de pe
ecran.

10. Dupa ce toate testele au fost finalizate, inchideti fereastra de testare pentru a reveni la Main Menu Dell Diagnostics
(Meniul principal Dell Diagnostics).

11. Inchideti fereastra meniului principal pentru a iesi din Dell Diagnostics si a reporni computerul.

12. Inldturati suportul Drivers and Utilities (Drivere si utilitare) din unitatea optica.

Meniul principal Dell Diagnostics

Dupa ce se incarca Dell Diagnostics, apare urmatorul meniu:

Option (Optiune) Function (Functie)

Test Memory (Testare memorie) | Run the stand-alone memory test (Executa testul de memorie autonom)
Test System (Testare sistem) Run system diagnostics (Executad diagnosticarea sistemului)

Exit (Iesire) Exit the diagnostics (Iesire din programul de diagnosticare)

Apasati pe <Tab> pentru a selecta testul pe care doriti sa-1 executati, apoi apasati pe <Enter>.

NOTA: Este recomandat s& selectati Test System (Testare sistem) pentru a executa un test complet pe computerul
dvs. Selectarea optiunii Test Memory (Testare memorie) initiaza testul de memorie extins, a carui finalizare poate
dura pana la treizeci de minute sau mai mult. Dupa finalizarea testului, inregistrati rezultatele testului, apoi apasati pe
orice tasta pentru a reveni la acest meniu.

Dupa ce ati selectat Test System (Testare sistem), apare urmatorul meniu:

Option (Optiune) | Function (Functie)

Express Test Efectueaza o testare rapida a dispozitivelor din sistem. Aceasta poate dura de obicei de la 10 pana la
(Testare rapida) 20 de minute.

NOTA: Testarea rapidd nu necesitd nicio interventie din partea dvs. Executati mai intai Express Test
(Testare rapida), pentru a creste posibilitatea de urmarire rapida a problemei.

Extended Test Efectueaza o verificare amanuntita a dispozitivelor din sistem. Aceasta poate dura de obicei o orad sau
(Testare extinsa) mai mult.

NOTA: Testarea extinsd necesitd aportul dvs. periodic, pentru a rdspunde la anumite intrebéri.

Custom Test Este utilizata pentru a testa un anumit dispozitiv sau pentru a personaliza testele care trebuie
(Testare executate.

personalizata)

Symptom Tree Aceasta optiune va permite sa selectati testele pe baza unui simptom al problemei cu care va
(Arbore de confruntati. Aceasta optiune listeaza cele mai obisnuite simptome.

simptome)

NOTA: Este recomandabil s3 selectati Extended Test(Testare extinsi), pentru a efectua o verificare mai amanuntit3



a dispozitivelor din computer.

Pentru orice problema intalnita in timpul unei testari, este afisat un mesaj care contine un cod de eroare si o descriere a
problemei. Notati codul de eroare si descrierea problemelor exact asa cum apar si urmati instructiunile de pe ecran. Daca nu
puteti rezolva problema, contactati Dell (consultati Cum poate fi contactatd firma Dell).

NOTA: Cand contactati asistenta tehnicd Dell, trebuie s& aveti la indeman3 eticheta de service. Eticheta de service a
computerului este localizata in partea superioara a fiecarui ecran de testare.

Urmatoarele file ofera informatii suplimentare pentru testele executate din optiunea Custom Test (Testare personalizatad)
sau Symptom Tree (Arbore de simptome):

Tab

(Fila) Function (Functie)

Results Afiseazd rezultatele testului si toate stdrile de eroare intélnite.
(Rezultate)

Errors (Erori) |Afiseaza starile de eroare intélnite, codurile de eroare si descrierea problemei.

Help (Ajutor) | Descrie testul si toate cerintele pentru executarea testului.

Configuration | Afiseaza configuratia hardware a dispozitivului selectat.
(Configuratie)

Dell Diagnostics obtine informatii de configuratie pentru toate dispozitivele de la programul de configurare a
sistemului, memorie si diverse teste interne si afiseaza informatiile in lista de dispozitive din panoul stang al
ecranului.

NOTA: Este posibil ca lista de dispozitive s& nu afiseze numele tuturor componentelor instalate pe computer
sau toate dispozitivele atasate la computer.

Parameters Va permit sa personalizati testul, daca este aplicabil, prin modificarea setarilor testului.
(Parametri)

Rezolvarea problemelor

Urmati aceste sfaturi atunci cand depanati computerul:

Daca ati adaugat sau ati inlaturat o componenta inainte ca problema sa apara, revizuiti procedurile de instalare si
asigurati-va ca respectiva componenta este instalata corect.

Daca un dispozitiv periferic nu functioneaza, asigurati-va ca dispozitivul este conectat corect.

Daca pe ecran se afiseaza un mesaj de eroare, notati mesajul cu exactitate. Acest mesaj poate ajuta personalul de
asistenta sa diagnosticheze si sa rezolve problema(ele).

Daca apare un mesaj de eroare intr-un program, consultati documentatia programului.

NOTA: Procedurile din acest document au fost scrise pentru vizualizarea implicitd Windows, astfel incat s-ar putea s&
nu se aplice daca setati computerul Dell™ la vizualizarea Windows Classic.

Probleme de baterie

ATENTIONARE: Exista pericolul de explozie al unei baterii noi daci este instalatd incorect. Inlocuiti bateria
doar cu o alta de acelasi tip sau de un tip echivalent, recomandat de producator. Eliminati bateriile uzate
la deseuri conform instructiunilor producatorului.

ATENTIONARE: Inainte de a initia o proceduri indicata in aceasta sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici
privind siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.




Tnlocuirea bateriei — Daca trebuie s3 resetati in mod repetat informatiile referitoare la oré si data dupa pornirea
computerului sau daca o ora sau o data incorecta este afisata in timpul pornirii, inlocuiti bateria (consultati Bateria de
marimea unei monede). Daca bateria continua sa nu functioneze corect, contactati firma Dell la support.dell.com.

Probleme de unitate

& ATENTIONARE: Inainte de a initia o proceduri indicata in aceasta sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici
privind siguranta, consultati pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

Asigurati-va ca Microsoft® Windows® recunoaste unitatea —
Windows XP:
o Faceti clic pe Start si faceti clic pe My Computer (computerul meu).

Windows Vista®:

e Faceti clic pe butonul Start din Windows Vista 9 si faceti clic pe Computer.
Daca unitatea nu este listata, efectuati o scanare completa cu software-ul antivirus pentru a cauta si a elimina virusii. Virusii
pot uneori impiedica recunoasterea unitatii in Windows.

Testati unitatea — Introduceti alt disc pentru a elimina posibilitatea ca unitatea initiala sa fie defecta.

Devirusati unitatea sau discul — Consultati ,Cleaning Your Computer" (Devirusare computer) in Setup and Quick
Reference Guide (Ghid pentru configurare si referinta rapida).

Verificati conexiunile cablului

Executati Hardware Troubleshooter (depanatorul hardware) — Consultati Hardware Troubleshooter (Depanator
hardware).

Executati Dell Diagnostics — Consultati Dell Diagnostics.

Probleme cu unitatea optica

ﬁ NOTA: Vibratia unit&tii optice la vitez8 mare este normal3 si poate cauza zgomot, ceea ce nu indicd un defect in unitate
sau suport.

ﬁ NOTA: Datoritd diferitelor regiuni din lume si a formatelor de disc diferite, nu toate DVD-urile functioneaz3 in toate
unitatile DVD.

Reglarea controlului volumului din Windows —

e Faceti clic pe pictograma difuzorului din coltul din dreapta jos al ecranului.
e Asigurati-va ca volumul este pornit facand clic pe cursor si glisdndu-I in sus.
e Asigurati-va ca sunetul nu este oprit facand clic pe toate casetele care sunt bifate.

Verificarea difuzoarelor si a subwoofer-ului — Consultati Probleme de sunet si boxe.

Probleme de scriere pe o unitate optica

Inchideti alte programe — Unitatea optica trebuie sa primeasca un flux constant de date in timpul procesului de scriere.
Daca fluxul este intrerupt, apare o eroare. Incercati sa inchideti toate programele inainte de a scrie pe suportul optic.



Dezactivati modul stare de veghe in Windows inainte de a inscriptiona un disc — Cautati cuvantul cheie stare de
veghe in Asistenta si suport Windows pentru informatii asupra modurilor de gestionare a alimentarii.

Probleme cu unitatea hard disk

Executati verificarea discului —
Windows XP:

1. Faceti clic pe Start si faceti clic pe My Computer (computerul meu).

2. Faceti clic dreapta pe Local Disk C: (Disc local C:).

3. Faceti clic pe Properties (Proprietati)® Tools (Instrumente)® Check Now (Verifica acum).

4. Faceti clic pe Scan for and attempt recovery of bad sectors (Scanare si incercare de recuperare a sectoarelor
defecte) si faceti clic pe Start.

Windows Vista:

1. Faceti clic pe Start 9 si faceti clic pe Computer.
2. Faceti clic dreapta pe Local Disk C: (Disc local C:).
3. Faceti clic pe Properties (Proprietati)® Tools (Instrumente)® Check Now (Verifica acum).

Este posibil sa apara fereastra User Account Control (Control cont utilizator). Daca sunteti administrator pe
computer, faceti clic pe Continue (Continuare); in caz contrar, contactati administratorul pentru a continua actiunea
dorita.

4. Urmati instructiunile de pe ecran.

Mesaje de eroare

/i\_ ATENTIONARE: Inainte de a initia o proceduri indicati in aceastd sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici
privind siguranta, consultati pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

Daca mesajul de eroare nu apare in lista, consultati documentatia pentru sistemul de operare sau programul care era
executat atunci cand a aparut mesajul.

Un nume de fisier nu poate contine niciunul dintre urmatoarele caractere: \ / : * ? " < > | — Nu utilizati aceste
caractere in numele de fisiere.

Un fisier .DLL necesar nu a fost gasit — Din programul pe care incercati sa-1 deschideti lipseste un fisier esential. Pentru a
elimina si apoi a reinstala programul:

Windows XP:

1. Faceti clic pe Start® Control Panel (Panou de control)® Add or Remove Programs (Adaugare sau eliminare
programe)® Programs and Features (Programe si caracteristici).

2. Selectati programul pe care doriti sa-I eliminati.

3. Faceti clic pe Uninstall (Dezinstalare).

4. Consultati documentatia programului pentru instructiuni de instalare.

Windows Vista:

1. Faceti clic pe Start 9 ® Control Panel (Panou de control)® Programs (Programe)® Programs and Features
(Programe si caracteristici).

Selectati programul pe care doriti sa-I eliminati.

Faceti clic pe Uninstall (Dezinstalare).

Consultati documentatia programului pentru instructiuni de instalare.

PN



litera unitatii :\ nu poate fi accesata. Dispozitivul nu este pregatit — Unitatea nu poate citi discul. Introduceti un disc
in unitate si incercati din nou.

Introduceti un suport care poate fi folosit pentru pornire — Introduceti un CD sau DVD pentru pornire.

Memorie sau resurse insuficiente. Inchideti unele programe si incercati din nou — Inchideti toate ferestrele si
deschideti programul pe care doriti sa-I utilizati. In unele cazuri, va trebui sd reporniti computerul pentru a restabili resursele
computerului. In acest caz, executati mai intai programul pe care doriti sa-1 utilizati.

Sistemul de operare nu este gasit — Contactati Dell (consultati Cum poate fi contactata firma Dell).

Probleme cu dispozitivul IEEE 1394

_& ATENTIONARE: Inainte de a initia o proceduri indicata in aceasta sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici
privind siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

Es NOTA: Computerul dvs. acceptd doar standardul IEEE 1394a.

Asigurati-va ca este introdus corect cablul pentru dispozitivul IEEE 1394 in dispozitiv si in conectorul
computerului

Asigurati-va ca dispozitivul IEEE 1394 este activat in configuratia sistemului — Consultati Programul de configurare a
sistemului pentru a obtine asistenta.

Asigurati-va ca dispozitivul IEEE 1394 este recunoscut de Windows —

Windows XP:

1. Faceti clic pe Start si faceti clic pe Control Panel (Panou de control).

2. Tn Pick a Category (Alegeti o categorie), faceti clic pe Performance and Maintenance (Performanta si
intretinere)® System (Sistem)® System Properties (Proprietati sistem)® Hardware® Device Manager
(Manager dispozitive).

Windows Vista:

1. Faceti clic pe Start 9 ® Control Panel (Panou de control)® Hardware and Sound (Hardware si sunet).
2. Faceti clic pe Device Manager (Manager dispozitive).

Daca dispozitivul dvs. IEEE 1394 apare in listd, Windows recunoaste dispozitivul.

Daca aveti probleme cu un dispozitiv IEEE 1394 care este furnizat de Dell — Contactati Dell (consultati Cum poate fi
contactatd firma Dell).

Daca aveti probleme cu un dispozitiv IEEE 1394 care nu este furnizat de Dell — Contactati fabricantul dispozitivului
IEEE 1394.

Probleme cu tastatura

& ATENTIONARE: Inainte de a initia o proceduri indicati in aceastd sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici
privind siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

Verificati cablul tastaturii —

e Asigurati-va ca acesta este conectat corect la computer.



. inchidet;i computerul (consultati Inainte de efectuarea lucrarilor la computerul dvs.), reconectati cablul pentru tastatura
conform indicatiei din diagrama de configurare pentru computer, apoi reporniti computerul.

 Asigurati-va ca nu este deteriorat sau ros, cablul si verificati conectorii cablului pentru a vedea daca exista pini indoiti
sau rupti. Indreptati toti pinii indoiti.

« Inlaturati toate cablurile de prelungire pentru tastatura si conectati tastatura direct la computer.

Testati tastatura — Conectati la computer o tastatura care functioneaza corect, apoi incercati sa utilizati tastatura

Executati Hardware Troubleshooter (depanatorul hardware) — Consultati Hardware Troubleshooter (Depanator
hardware).

Blocari si probleme de software

‘,i\ ATENTIONARE: Inainte de a initia o proceduri indicata in aceasta sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici
privind siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

Computerul nu porneste

Verificati luminile de diagnosticare — Consultati Ledurile de alimentare.
Asigurati-va de conectarea sigura a cablului de alimentare la computer si la priza electrica

Computerul nu mai raspunde

Q NOTIFICARE: Este posibil sa pierdeti date daca nu reusiti sa efectuati o inchidere a sistemului de operare.

Opriti computerul — Daca nu reusiti sa obtineti un raspuns prin apasarea unei taste pe tastatura sau prin deplasarea
mouse-ului, tineti apasat butonul de alimentare pentru cel putin 8 pana la 10 secunde (pana cand computerul se opreste) si
apoi reporniti computerul.

Un program nu mai raspunde

inchideti programul —

Apasati pe <Ctrl><Shift><Esc> simultan pentru a accesa Task Manager (Managerul de activitati).
Faceti clic pe fila Applications (Aplicatii).

Faceti clic pentru a selecta programul care nu mai raspunde.

Faceti clic pe End Task (Tnchidere activitate).

punpE

Un program se blocheaza in mod repetat

ﬁ NOTA: Majoritatea programelor software includ instructiuni de instalare in documentatia proprie sau pe un CD sau
DVD.

Verificati documentatia programului. — Daca este necesar, dezinstalati si apoi reinstalati programul.

Un program este conceput pentru un sistem de operare Windows anterior



Executati Program Compatibility Wizard (Expertul compatibilitate programe) —

Windows XP:

Expertul compatibilitate programe configureaza un program astfel incat sa fie executat intr-un mediu similar cu mediile
sistemelor diferite de Windows XP.

1. Faceti clic pe Start® All Programs (Toate programele)® Accessories (Accesorii)® Program Compatibility
Wizard (Expert compatibilitate programe)® Next (Urmatorul).
2. Urmati instructiunile de pe ecran.

Windows Vista:

Expertul compatibilitate programe configureaza un program astfel incat sa fie executat intr-un mediu similar cu mediile
sistemelor diferite de Windows Vista.

1. Faceti clic pe Start 9 ® Control Panel (Panou de control)® Programs (Programe)®Use an older program
with this version of Windows (Utilizare program mai vechi cu aceasta versiune de Windows).

2. In ecranul de bun venit, faceti clic pe Next (Urmatorul).

3. Urmati instructiunile de pe ecran.

Apare un ecran albastru

Opriti computerul — Daca nu reusiti sa obtineti un raspuns prin apasarea unei taste pe tastatura sau prin deplasarea
mouse-ului, tineti apasat butonul de alimentare pentru cel putin 8 pana la 10 secunde (pana cand computerul se opreste) si
apoi reporniti computerul.

Alte probleme de software

Verificati documentatia software-ului sau contactati producatorul pentru informatii privind depanare —

e Asigurati-va ca programul este compatibil cu sistemul de operare instalat pe computerul dvs.

e Asigurati-va de indeplinirea cerintelor minime de hardware pentru executarea programului. Consultati documentatia
programului pentru informatii.

e Asigurati-va ca programul este instalat si configurat corect.

« Verificati daca driverele dispozitivului intra in conflict cu programul.

o Daca este necesar, dezinstalati si apoi reinstalati programul.

Realizati imediat o copie de siguranta a fisierelor
Utilizati un program de scanare a virusilor, pentru a verifica hard discul, CD-urile sau DVD-urile

Salvati si inchideti toate fisierele sau programele deschise si inchideti computerul prin intermediul meniului Start
Probleme de memorie

_& ATENTIONARE: Inainte de a initia o proceduri indicata in aceasta sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici
privind siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

Daca primiti un mesaj de memorie insuficienta —

« Salvati si inchideti toate fisierele deschise si iesiti din toate programele deschise pe care nu le utilizati pentru a vedea
daca aceasta rezolva problema.

» Consultati documentatia software-ului pentru cerintele minime de memorie. Dacd este necesar, instalati memorie
suplimentara (consultati Inlocuirea sau addugarea unui modul de memorie).

« Reinstalati modulele de memorie pentru a va asigura de comunicarea corecta a computerului cu memoria.

o Executati Dell Diagnostics (consultati Dell Diagnostics).



Daca intampinati alte probleme de memorie —

« Reinstalati modulele de memorie (see Inlocuirea sau addugarea unui modul de memorie) pentru a vd asigura de
comunicarea corecta a computerului cu memoria.

e Asigurati-va ca urmati instructiunile de instalare a memoriei.

e Asigurati-va ca memoria pe care o utilizati este acceptata de computerul dvs. Pentru mai multe informatii despre tipul
de memorie acceptat de computerul dvs., consultati sectiunea , Specifications" (Specificatii) in Setup and Quick
Reference Guide (Ghid de configurare si referintad rapida).

o Executati Dell Diagnostics (consultati Dell Diagnostics).

Probleme de mouse

& ATENTIONARE: Inainte de a initia o proceduri indicati in aceastd sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici
privind siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

Verificati cablul mouse-ului —
« Asigurati-va ca nu este deteriorat sau ros, cablul si verificati conectorii cablului pentru a vedea dacd exista pini indoiti
sau rupti. Indreptati toti pinii indoiti.
« Inlaturati toate cablurile de prelungire pentru mouse si conectati mouse-ul direct la computer.
« Verificati daca cablul mouse-ului este conectat asa cum este indicat in diagrama de configurare a computerului dvs.

Reporniti computerul —

1. Apasati simultan pe <Ctrl><Esc> pentru a afisa meniul Start.

2. Apésati pe <u>, ap3sati pe tastele sageatd sus si jos pentru a evidentia Shut down (Tnchidere) sau Turn Off
(Oprire) si apoi apasati pe <Enter>.

3. Dupa ce computerul se opreste, reconectati cablul mouse-ului dupa cum este indicat in diagrama de configurare.

4. Porniti computerul.

Testati mouse-ul — Conectati la computer un mouse care functioneaza corect, apoi incercati sa utilizati mouse-ul.

Verificati setarile mouse-ului —
Windows XP

1. Faceti clic pe Start® Control Panel (Panou de control)® Mouse (Mouse).
2. Reglati setarile asa cum doriti.

Windows Vista:
1. Faceti clic pe Start 9 ® Control Panel (Panou de control)® Hardware and Sound (Hardware si sunet)®
Mouse (Mouse).
2. Reglati setarile asa cum doriti.
Reinstalati driverul mouse-ului

Executati Hardware Troubleshooter (depanatorul hardware) — Consultati Hardware Troubleshooter (Depanator
hardware).

Probleme de retea

& ATENTIONARE: Inainte de a initia o proceduri indicata in aceasta sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici
privind siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

Verificati conectorul cablului de retea — Asigurati-va ca acest cablul de retea este bine introdus in conectorul de retea



din spatele computerului si in priza de retea.

Verificati luminile de retea din spatele computerului — Daca lumina de integritate a legaturii (consultati ,Despre
computerul dvs." din Ghidul de configurare si referintd rapida) este opritd, nu exista comunicatie de retea. Inlocuiti cablul de
retea.

Reporniti computerul si conectati-va din nou la retea

Verificati setarile de retea — Contactati administratorul de retea sau persoana care a configurat reteaua pentru a verifica
daca setarile retelei sunt corecte si daca reteaua functioneaza.

Executati Hardware Troubleshooter (depanatorul hardware) — Consultati Hardware Troubleshooter (Depanator
hardware).

Probleme de alimentare

_& ATENTIONARE: Inainte de a initia o proceduri indicata in aceasta sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici
privind siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

Daca ledul de alimentare lumineaza albastru si computerul nu raspunde, consultati . — Consultati Ledurile de
alimentare.

Daca lumina de alimentare este albastra si lumineaza intermitent — Computerul este in modul stare de veghe. Apasati
o tasta de pe tastatura, deplasati mouse-ul sau apasati pe butonul de alimentare pentru a relua functionarea normala.

Daca lumina de alimentare este stinsa — Computerul fie este oprit, fie nu primeste alimentare.

e Introduceti din nou cablul de alimentare, atat in conectorul de alimentare de pe partea din spate a computerului, cat si
in priza electrica.

« Evitati folosirea cablurilor de alimentare multipla, a prelungitoarelor de alimentare si a altor dispozitive de protectie a
alimentarii pentru a verifica pornirea corecta a computerului.

e Asigurati-va ca toate cablurile de alimentare multipla care sunt utilizate sunt introduse intr-o priza electrica si sunt
pornite.

e Asigurati-va ca priza electrica functioneaza testand-o cu un alt dispozitiv, cum ar fi o lampa.

e Asigurati-va ca atat cablul de alimentare principal, cat si cablul pentru panoul frontal sunt corect conectate la placa de
sistem (consultati Componentele placii de sistem).

Daca ledul de alimentare lumineaza galben intermitent, cod sonor 3 — Computerul primeste alimentare electrica, dar
poate exista o eroare a placii de sistem.

e Asigurati-va de setarea comutatorului de selectare a tensiunii pentru a corespunde cu alimentarea c.a. din locatia dvs.
(daca este cazul).
e Asigurati-va ca toate componentele si cablurile sunt instalate si conectate corespunzator la placa de sistem (consultati

Componentele placii de sistem).

Daca lumina de alimentare este continuu galbena — Este posibil ca un dispozitiv sa nu functioneze corect sau sa nu fie
instalat corect.

e Asigurati-va de conectarea fixa a cablului de alimentare a procesorului la conectorul de alimentare al placii de sistem
(POWER2) (consultati Componentele pldcii de sistem). R

« Inldturati si reinstalati toate modulele de memorie (consultati Inlocuirea sau addugarea unui modul de memorie).

« Inlaturati si reinstalati toate cardurile de extensie, inclusiv placile grafice (consultati Carduri PCI si PCI Express).

Eliminati interferenta — Unele cauze posibile de interferenta sunt:
e Cablurile de prelungire pentru alimentare, tastatura si mouse

e Prea multe dispozitive conectate la acelasi cablu de alimentare multipla
e Mai multe cabluri de alimentare multipla conectate la aceeasi priza electrica



Probleme cu imprimanta

/i\_ ATENTIONARE: Inainte de a initia o proceduri indicati in aceastd sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici
privind siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ NOTA: Dac# aveti nevoie de asistent3 tehnicd pentru imprimanta dvs., contactati producitorul imprimantei.

Verificati documentatia imprimantei — Consultati documentatia imprimantei pentru informatii de configurare si depanare.

Asigurati-va ca imprimanta este pornita
Verificati conexiunile cablului de imprimanta —

¢ Consultati documentatia imprimantei pentru informatii despre conectarea cablului.
e Asigurati-va de conectarea corecta a cablurilor imprimantei la aceasta si la computer.

Testati priza electrica — Asigurati-va ca priza electrica functioneaza testand-o cu un alt dispozitiv, cum ar fi o lampa.

Verificati daca imprimanta este recunoscuta de Windows —
Windows XP:

1. Faceti clic pe Start® Control panel (Panou de control) ® Printers and Other Hardware (Imprimante si alte
dispozitive hardware)® View installed printers or fax printers(Vizualizare imprimante sau alte imprimante
fax instalate).

2. Daca imprimanta apare in lista, faceti clic dreapta pe pictograma imprimantei.

3. Faceti clic pe Properties (Proprietati)® Ports (Porturi). Pentru o imprimanta paraleld, asigurati-va ca setarea Print
to the following port(s) (Se imprima la urmatoarele porturi): este LPT1 (Port de imprimanta). Pentru o
imprimanta USB, asigurati-va ca setarea Print to the following port(s) (Se imprima la urmatoarele porturi):
este USB.

Windows Vista:

1. Faceti clic pe Start 9 ® Control Panel(Panou de control)® Hardware and Sound(Hardware si sunet)®
Printer(Imprimanta).

Daca imprimanta apare in lista, faceti clic dreapta pe pictograma imprimantei.

Faceti clic pe Proprietati si faceti clic pe Porturi.

Reglati setdrile dupa cum este necesar.

PON

Reinstalati driverul imprimantei — Consultati documentatia imprimantei pentru informatii privind reinstalarea driverului
acesteia.

Probleme de scanare

/i\_ ATENTIONARE: Inainte de a initia o proceduri indicati in aceastd sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici
privind siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬁ NOTA: Daci aveti nevoie de asistentd tehnicd pentru scanerul dvs., contactati producdtorul scanerului.

Verificati documentatia scanerului — Consultati documentatia scanerului pentru informatii de configurare si depanare.
Deblocati scanerul — Asigurati-va ca scanerul dvs. este deblocat (daca scanerul are un buton de blocare).

Reporniti computerul si incercati scanerul din nou



Verificati conexiunile cablului —
e Consultati documentatia scanerului pentru informatii privind conexiunile cablurilor.
« Asigurati-va de conectarea corecta a cablurilor scanerului la acesta si la computer.
Verificati daca scanerul este recunoscut de Microsoft Windows —

Windows XP:

1. Faceti clic pe Start® Control panel (Panou de control) ® Printers and Other Hardware (Imprimante si alte
dispozitive hardware) ® Scanners and cameras (Scanere si camere).
2. Daca scanerul apare in lista, inseamna ca Windows recunoaste scanerul.

Windows Vista:

1. Faceti clic pe Start 9 ® Control Panel (Panou de control)® Hardware and Sound (Hardware si sunet)®
Scanners and Cameras (Scanere si camere).
2. Daca scanerul apare in lista, inseamna ca Windows recunoaste scanerul.

Reinstalati driverul scanerului — Consultati documentatia scanerului pentru instructiuni.

Probleme de sunet si boxe

‘,i\. ATENTIONARE: Inainte de a initia o proceduri indicata in aceasti sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici
privind siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

Nu exista sunet in boxe

NOTA: Controlul volumului la player-ele MP3 si alte playere media poate anula setarea volumului Windows. Verificati
intotdeauna pentru a va asigura ca volumul playere-lor media nu a fost micsorat sau oprit.

Verificati conexiunile cablului boxelor — Asigurati-va ca boxele sunt conectate dupa cum este indicat in schema de
instalare livrata impreuna cu boxele. Daca ati achizitionat o placa de sunet, asigurati-va ca boxele sunt conectate la placa.

Asigurati-va ca subwoofer-ul si boxele sunt pornite — Consultati schema de instalare furnizata impreuna cu boxele.
Daca boxele au comenzi de volum, reglati volumul, joasele sau Tnaltele pentru a elimina distorsiunea.

Reglarea controlului volumului din Windows — Faceti clic sau dublu clic pe pictograma difuzorului din coltul din dreapta
jos al ecranului. Asigurati-va ca volumul nu este la nivel minim si ca sunetul nu este oprit.

Deconectati castile de la conectorul pentru casti — Sunetul din boxe este dezactivat automat atunci cand castile sunt
conectate la conectorul de casti de pe panoul frontal al computerului.

Testati priza electrica — Asigurati-va ca priza electrica functioneaza testand-o cu un alt dispozitiv, cum ar fi o lampa.

Eliminati interferentele posibile — Opriti ventilatoarele, luminile fluorescente sau lampile cu halogen din apropiere pentru
a verifica interferenta.

Rulati diagnosticarea boxelor

Reinstalati driverul de sunet

Executati Hardware Troubleshooter (depanatorul hardware) — Consultati Hardware Troubleshooter (Depanator
hardware).



Nu exista sunet in casti

Verificati conexiunea cablului castilor — Asigurati-va de introducerea corecta a cablului castilor in conectorul respectiv
(consultati Vedere din interior a computerului dvs.).

Reglarea controlului volumului din Windows — Faceti clic sau dublu clic pe pictograma difuzorului din coltul din dreapta
jos al ecranului. Asigurati-va ca volumul nu este la nivel minim si ca sunetul nu este oprit..

Probleme video si de monitor

_& ATENTIONARE: Inainte de a initia o proceduri indicata in aceasta sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici
privind siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

o NOTIFICARE: In cazul in care computerul are instalatd o placd graficd PCI, scoaterea plicii nu este necesard atunci
cand instalati placi grafice suplimentare; totusi, placa este necesara pentru scopuri de depanare. Daca scoateti placa,
depozitati-o intr-o locatie sigura. Pentru informatii asupra placii grafice, accesati support.dell.com.

Ecranul este negru

ﬂ NOTA: Pentru proceduri de depanare, consultati documentatia monitorului.
Ecranul este dificil de citit

Verificati conexiunea cablului monitorului —

e Asigurati-va de conectarea cablului monitorului la placa grafica adecvata.

« Daca folositi adaptorul optional DVI-spre-VGA, asigurati-va ca adaptorul este corect atasat la placa grafica si la
monitor.

« Verificati daca cablul monitorului este conectat asa cum este indicat in diagrama de configurare a computerului dvs.

« Inlaturati toate cablurile de prelungire pentru video si conectati monitorul direct la computer.

e Schimbati intre ele cablurile de alimentare a computerului si a monitorului pentru a determina daca este defect cablul
de alimentare al monitorului.

« Verificati daca la conectori exista pini indoiti sau rupti (este normal pentru conectorii de cablu monitor sa aiba pini
lipsa).

Verificati ledul de alimentare de pe monitor —

o Daca ledul de alimentare este aprins sau clipeste, monitorul este alimentat.

o Daca ledul de alimentare este stins, apasati ferm butonul pentru a va asigura ca monitorul este pornit.

« Daca ledul de alimentare clipeste, apasati o tastda de pe tastatura sau deplasati mouse-ul pentru a relua functionarea
normala.

Testati priza electrica — Asigurati-va ca priza electrica functioneaza testand-o cu un alt dispozitiv, cum ar fi o lampa.
Verificati luminile de diagnosticare — Consultati Ledurile de alimentare.

Verificati setarile monitorului — Consultati documentatia monitorului pentru instructiuni in vederea reglarii contrastului si a
luminozitatii, demagnetizarea (degaussing) monitorului si rularea autotestului monitor.

Indepéartati subwoofer-ul de monitor — Daci sistemul dvs. de boxe include un subwoofer, asigurati-vd cad subwooferul
este pozitionat la cel putin 60 de centimetri (2 picioare) distanta de monitor.

fndepértati monitorul de sursele de alimentare externe — Ventilatoarele, luminile fluorescente, lampile cu halogen si



alte dispozitive electrice pot face ca imaginea ecranului sa fie tremurata. Opriti dispozitivele din apropiere pentru a verifica
daca exista interferenta.
Rotiti monitorul pentru a elimina lumina puternica a soarelui si posibila interferenta
Reglati setarile de afisare Windows —
Windows XP:

1. Faceti clic pe Start® Control Panel (Panou de control) ® Appearance and Themes (Aspect si teme).

2. Faceti clic pe zona pe care doriti sa o modificati sau faceti clic pe pictograma Display (Afisaj).

3. Incercati diferite setari pentru Color quality (Calitate culoare) si Screen resolution (Rezolutie ecran).
Windows Vista:

1. Faceti clic pe Start 9 ® Control Panel (Panou de control)® Hardware and Sound (Hardware si sunet)®

Personalization (Personalizare)® Display Settings (Setari afisaj).
2. Reglati Resolution (Rezolutie) si Colors settings (Setari culori) asa cum doriti.

Calitatea imaginii 3D este slaba

Verificati conexiunea cablului de alimentare a placii grafice — Asigurati-va de atasarea corecta a cablului de alimentare
pentru placile grafice la acestea.

Verificati setarile monitorului — Consultati documentatia monitorului pentru instructiuni in vederea reglarii contrastului si a
luminozitatii, demagnetizarea (degaussing) monitorului si rularea autotestului monitor.

Afisajul este lizibil doar partial

Conectati un monitor extern —
1. Inchideti computerul si conectati un monitor extern la computer.
2. Porniti computerul si monitorul si reglati comenzile de luminozitate si contrast ale monitorului.

Daca monitorul extern functioneaza, afisajul computerului sau controlerul video ar putea fi defecte. Contactati Dell (consultati
Cum poate fi contactata firma Dell).

Serviciul de actualizare tehnica Dell

Serviciul de actualizare tehnica Dell asigura notificare proactiva prin e-mail cu privire la actualizarile de software si hardware
pentru computerul dvs. Serviciul este gratuit si poate fi personalizat in ceea ce priveste continutul, formatul si frecventa cu
care primiti notificari.

Pentru a va abona la serviciul de actualizare tehnica Dell, mergeti la support.dell.com/technicalupdate.

Dell Support Utility (Utilitar Dell Support)

Utilitarul Dell Support este instalat pe computerul dvs. si este disponibil de la Dell Support, ﬁ pictograma de pe bara de
activitati sau din butonul Start. Utilizati acest utilitar de asistenta pentru informatii autonome, actualizari software si scanari
privind starea de sandtate a mediului computerului dvs.



Accesarea Dell Support Utility (utilitarului Dell Support)

Accesati Dell Support Utility (utilitarul Dell Support) din pictograma ﬁ de pe bara de activitati sau din meniul Start.
Daca pictograma Dell Support nu apare pe bara de activitati:

1. Faceti clic pe Start® All programs (Toate programele)® Dell Support® Dell Support Settings (Setari Dell
Support).

2. Asigurati-va ca optiunea Show icon on the taskbar (Afisare pictograma pe bara de activitati) este selectata.

NOTA: Dac3 utilitarul Dell Support nu este disponibil din meniul Start, mergeti la support.dell.com si descircat;
software-ul.

Utilitarul Dell Support este personalizat pentru mediul dvs. de calcul.

Pictograma ﬁ din bara de activitati functioneaza diferit atunci cand faceti clic, dublu clic sau clic dreapta pe ea.

Efectuarea de clic pe pictograma Dell Support

Faceti clic sau clic dreapta pe pictograma ﬁ pentru a efectua urmatoarele activitati:

o Verificarea mediului de calcul.

o Vizualizarea setarilor utilitarului Dell Support.

e Accesarea fisierului de ajutor pentru utilitarul Dell Support.
e Vizualizarea intrebarilor frecvente.

e Aflarea mai multor detalii despre utilitarul Dell Support.

e Oprirea Dell Support Utility (utilitarului Dell Support).

Dublul clic pe pictograma Dell Support

Faceti dublu clic pe pictograma ﬁ pentru a verifica manual mediul dvs. de calcul, pentru a vizualiza intrebarile frecvente,
pentru a accesa fisierul de ajutor pentru Dell Support Utility (utilitarul Dell Support) si pentru a vizualiza setarile Dell Support.

Pentru mai multe informatii despre Dell Support Utility (utilitarul Dell Support), faceti clic pe semnul de intrebare (?) din
partea superioara a ecranului Dell Support.

Inapoi la Cuprins



Tnapoi la Cuprins

Efectuarea de lucrari la computerul dvs.

Manual pentru lucrari de service Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Instrumente recomandate

Inainte de efectuarea lucrarilor la computerul dvs.
Vedere din interior a computerului dvs.
Componentele placii de sistem

Dupa efectuarea lucrarilor la computerul dvs.

Acest document prezinta proceduri pentru indepartarea si instalarea componentelor in computerul dvs. In lipsa unor
specificatii speciale, fiecare procedura presupune ca:

e Ati efectuat pasii din Efectuarea de lucrari la computerul dvs..
e Ati citit informatiile de siguranta livrate Tmpreuna cu computerul.

e La inlocuirea unei componente, ati indepartat deja originalul, daca a fost instalat.

ﬁ NOTA: Culoarea computerului dvs. si anumite componente pot diferi fatd de cele prezentate in acest document.

Instrumente recomandate

Procedurile din acest document pot necesita urmatoarele instrumente:
e Surubelnita mica cu varful lat
e Surubelnita Phillips
o Stift mic de plastic

¢ Actualizarea BIOS (consultati site-ul Web Dell Support la support.dell.com)

Inainte de efectuarea lucrarilor la computerul dvs.

Utilizati urmatoarele instructiuni de siguranta pentru a va ajuta sa va protejati computerul de potentiale deteriorari si pentru a
va asigura siguranta personala.

ATENTIONARE: Inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranti
livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind
siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

& ATENTIONARE: Multe reparatii pot fi efectuate numai de catre un tehnician de service autorizat. Puteti efectua numai
depanarea si reparatiile simple autorizate prin documentatia produsului sau indicate de echipa de service si asistenta
prin telefon sau online. Deteriorarea cauzata de operatii de service neautorizate de Dell nu este acoperita de garantie.
Cititi si respectati instructiunile de siguranta livrate impreuna cu produsul.

o NOTIFICARE: Atunci cand deconectati un cablu, trageti de conectorul sau sau de manerul de tragere si nu de cablul
propriu-zis. Unele cabluri au conectori cu lamele de fixare; daca deconectati acest tip de cablu, apdsati pe lamelele de
fixare Tnainte de a deconecta cablul. In timp ce separati conectorii, tineti-i aliniati drept pentru a evita indoirea pinilor
conectorilor. De asemenea, inainte sa conectati un cablu, asigurati-va ca ambii conectori sunt orientati corect si
aliniati.

NOTIFICARE: Pentru a evita deteriorarea computerului, efectuati urmatorii pasi inainte sa incepeti lucrul in interiorul
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1. Asigurati-va ca suprafata de lucru este plana si curata pentru a preveni zgarierea carcasei computerului.

computerului.

2. Opriti computerul (consultati Oprirea computerului dvs.).

o NOTIFICARE: Pentru a deconecta un cablu de retea, intai decuplati cablul de la computer si apoi decuplati-I de la
dispozitivul de retea.

3. Deconectati toate cablurile de telefon sau de retea de la computer.
4. Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele lor electrice.

5. Tineti apasat butonul de alimentare in timp ce sistemul este deconectat pentru a conecta placa de sistem la
fmpamantare.

o NOTIFICARE: Inainte de a atinge orice componentd din interiorul computerului, asigurati impamantarea atingand o
suprafata metalica nevopsita, cum ar fi metalul din partea din spatele a computerului. In timp ce lucrati, atingeti
periodic o suprafata de metal nevopsita pentru a disipa electricitatea statica care ar putea dauna componentelor

interne.

Oprirea computerului dvs.

0 NOTIFICARE: Pentru a evita pierderea datelor, salvati si inchideti toate fisierele deschise si iesiti din toate programele
deschise Tnainte de a inchide computerul.

1. Inchideti sistemul de operare.

2. Asigurati-va de oprirea computerului si a tuturor dispozitivelor atasate la acesta. Daca computerul dvs. si dispozitivele
atasate nu s-au oprit automat atunci cand ati inchis sistemul de operare, tineti apasat butonul de alimentare pentru

aproximativ 4 secunde pentru a le opri.

Vedere din interior a computerului dvs.

Vostro™ 420



1 | sursa de alimentare

compartimente pentru unitate de
5,25 inci (3)

3 | cititor de carduri media (optional)

panou 1/0

5 | compartimente pentru unitate de
3,5 inci (4)

6 | ventilator carcasa

Vostro 220

1 | sursa de alimentare

compartimente pentru unitate de
5,25 inci (2)

3 | cititor de carduri media (optional)

panou 1/0

5 | compartimente pentru unitate de

ventilator carcasa




| |3,5 inci (2)

Vostro 220s

1 | sursa de alimentare

ventilator carcasa

3 | unitate optica

cititor de carduri media (optional)

5 | panou 170

compartimente pentru unitate de 3,5 inci (2)

Componentele placii de sistem

Vostro 420
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1 | conector de 2 |alimentare ansamblu 3 | conectori pentru modulele de
alimentare (PWR2) radiator/ventilator pentru memorie (4) (DIMM_1, DIMM_2,
procesor DIMM_3, DIMM_4)
4 | conector de 5 | soclu baterie 6 |de 5,25 inci (SATA4)
alimentare
principal (PWR1)
7 | conector de hard 8 | conector de hard disk 9 | conector de hard disk Serial ATA
disk Serial ATA Serial ATA (SATA2) (SATA1)
(SATA3)
10 | conector de hard 11 | de 5,25 inci (SATA5) 12 | conector panou 1/0 frontal
disk Serial ATA
(SATAO)
13 | de 5,25 inci 14 | conector USB1 (de la 15 | conector USB2 (de la panou frontal
(SATAB) panoul frontal 1/0) 1/0)
16 | conector USB3 pe |17 | conector audio 18 | conector PCI (PCI14)
placa de sistem (F_AUDIO)
19 | conector PCI 20 | conector PCI (PCI2) 21 | conector PCI (PCI1)
(PCI3)
22 | conector PCI 23 | conector PCI Express x16 | 24 | conector PCI Express x1 (PCIE_X1
Express x1 (PCIE_x16) 1)
(PCIE_X1 2)
25 | conectori audio 26 | un port LAN si doua 27 | porturi USB (2)
porturi USB
28 | porturi USB (2) si |29 | conector ventilator 30 | Port afisaj
conector E-SATA carcasa
31 | porturi video 32 | conectori mouse si




| | (VGA) si paralele | Itastaturé PS/2 | |
Vostro 220
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1 | conector de 2 |alimentare ansamblu 3 | conectori modul memorie
alimentare (PWR2) radiator/ventilator pentru 2)
procesor
4 | conector de 5 | conector de hard disk Serial 6 | conector de hard disk Serial
alimentare principal ATA (SATA2) ATA (SATAL)
(PWR1)
7 | conector de hard 8 | conector de hard disk Serial 9 | soclu baterie
disk Serial ATA ATA (SATAO0)
(SATA3)
10 | conector panou 1/0 11 | conector USB1 pe placa de 12 | conector USB2 pe placa de
frontal sistem (de la panoul frontal sistem (de la panoul frontal
1/0) 1/0)
13 | conector CMOS 14 | conector USB3 pe placa de 15 | conector audio (AUDIO1)
(CLEAR CMOS) sistem (de la panoul frontal 1/0)
16 | conector PCI (PCI1) |17 | conector PCI (PCI2) 18 | conector PCI Express x16
(PCIE_x16)
19 | conector PCI Express | 20 | conectori audio 21 | un port LAN si doua porturi
x1 (PCIE_X1) USB
22 | alimentare ventilator |23 | porturi USB (2) 24 | conector video (VGA)
carcasa
25 | conectori mouse si
tastatura PS/2




Vostro 220s
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1 |conector de 2 | alimentare ansamblu 3 | conectori modul memorie
alimentare (PWR2) radiator/ventilator pentru 2)
procesor
4 | conector de 5 | conector de hard disk Serial 6 | conector de hard disk Serial
alimentare principal ATA (SATA2) ATA (SATA1L)
(PWR1)
7 | conector de hard 8 | conector de hard disk Serial 9 | soclu baterie
disk Serial ATA ATA (SATAO)
(SATA3)
10 | conector panou 1/0 11 | conector USB1 pe placa de 12 | conector USB2 pe placa de
frontal sistem (de la panoul frontal sistem (de la panoul frontal
1/0) 1/0)
13 | conector CMOS 14 | conector USB3 pe placa de 15 | conector audio (AUDIO1)
(CLEAR CMOS) sistem (de la panoul frontal 1/0)
16 | conector PCI (PCI1) |17 | conector PCI (PCI2) 18 | conector PCI Express x16
(PCIE_x16)
19 | conector PCI Express | 20 | conectori audio 21 | un port LAN si doud porturi
x1 (PCIE_X1) USB
22 | alimentare ventilator |23 | porturi USB (2) 24 | conector video (VGA)
carcasa
25 | conectori mouse si
tastatura PS/2

Dupa efectuarea lucrarilor la computerul dvs.




Dupa ce ati finalizat procedurile de inlocuire asigurati-va ca ati conectat toate dispozitivele externe, cardurile, cablurile etc.
inainte de a porni computerul.

1. Remontati capacul computerului (consultati Remontarea capacului computerului).

2. Conectati toate cablurile de retea sau de telefonie la computerul dvs.

O NOTIFICARE: Pentru a conecta un cablu de retea, mai intai introduceti cablul in dispozitivul de retea, apoi conectati-I
la computer.

3. Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele electrice.
4. Porniti computerul.

5. Verificati functionarea corecta a computerului ruldnd programul Dell Diagnostics. Consultati Setup and Quick Reference
Guide (Ghidul de configurare si referinta rapida) pentru ajutor privind rularea programului Dell Diagnostics.

Tnapoi la Cuprins



Inapoi la Cuprins

Capacul computerului

Manual pentru lucrari de service Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ indepértarea capacului computerului
@ Remontarea capacului computerului

ATENTIONARE: Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranti
livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind
siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

>

ATENTIONARE: Pentru a va proteja impotriva socurilor electrice, deconectati intotdeauna computerul de la
priza electrica inainte de a indeparta capacul.

ATENTIONARE: Nu folositi echipamentul decat atunci cand sunt montate toate capacele (inclusiv capacele
computerului, ramele, consolele de umplere, insertiile panoului frontal etc.)

NOTIFICARE: Asigurati-va ca existd spatiu suficient pentru a sustine sistemul cu capacul scos—cel putin 30 cm de
spatiu pe birou.

©O 0P p

NOTIFICARE: Procedura pentru indepartarea si remontarea capacului computerului este identica pentru computerele
Vostro 420, Vostro 220 si Vostro 220s; ilustratia este prezentata doar cu titlu de exemplu si este posibil sa nu
reprezinte cu exactitate computerul dvs.

fndepértarea capacului computerului

1. Urmati procedurile din Inainte de efectuarea lucrarilor la computerul dvs..

2. Asezati computerul pe partea laterala cu capacul n sus.

3. Scoateti cele doua suruburi care fixeaza capacul.

1 | méaner 2 | capacul computerului




|3 |partea din fata a computerului, cadru | |

4. Eliberati capacul computerului apucand manerul si ridicdnd in timp ce glisati capacul de pe partea din fata a
computerului.

Remontarea capacului computerului

1. Asigurati-va ca toate cablurile sunt conectate si amplasate in asa fel incat sa nu va deranjeze.
2. Asigurati-va ca in computer nu raman scule sau piese in plus.

3. Asigurati-va ca este atasat cadrul la partea din fata a computerului (consultati Remontarea cadrului).

ﬁ NOTA: Cadrul trebuie instalat inaintea capacului.

4. Tinand capacul usor inclinat, glisati-1 inspre partea din fata a computerului pana cand clemele de metal din capac
cupleaza si se fixeaza corect de rama consolei alaturi de cadrul frontal.

5. Asigurati-va de asezarea corecta a capacului.
6. Remontati si strangeti cele doua suruburi care fixeaza capacul computerului.

7. Urmati procedura din Dupa efectuarea lucrarilor la computerul dvs..

Inapoi la Cuprins



Inapoi la Cuprins

Cadrul

Manual pentru lucrari de service Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Indepartarea cadrului
@ Remontarea cadrului

A

A
&

ATENTIONARE: Inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta
livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind
siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

ATENTIONARE: Pentru a va proteja impotriva socurilor electrice, deconectati intotdeauna computerul de la
priza electrica inainte de a indeparta capacul.

NOTIFICARE: Procedura pentru scoaterea si remontarea cadrului este identica pentru computerele Vostro 420, Vostro
220 si Vostro 220s; ilustratiile sunt prezentate cu titlu de exemplu si este posibil sa nu reprezinte cu exactitate
computerul dvs.

Indepartarea cadrului

Urmati procedurile din Inainte de efectuarea lucrarilor la computerul dvs..

. Indepé&rtati capacul computerului (consultati Indep&rtarea capacului computerului).
. Pastrand computerul asezat pe laterald, ridicati usor in sus clemele pentru a elibera marginea cadrului din carcasa.

. Indepértati cadrul de computer prin rotire pentru a desprinde din carcasa carligele de pe marginea opus# a cadrului.

cleme (4) 2 cadru

Remontarea cadrului



1. Pastrand computerul asezat pe laterala, aliniati si introduceti carligele cadrului in fantele situate de-a lungul uneia din
marginile partii frontale a computerului.

2. Rotiti cadrul spre computer pana cand clemele se fixeaza la locul lor pe marginea opusa a partii frontale a computerului.

3. Efectuati pasii din procedura Dupa efectuarea lucrarilor la computerul dvs..

Inapoi la Cuprins



Tnapoi la Cuprins

Consola suport

Manual pentru lucrari de service Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ indegértarea consolei suport
@ Inlocuirea consolei suport

ATENTIONARE: Inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta
livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind
siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

ATENTIONARE: Pentru a va proteja impotriva socurilor electrice, deconectati intotdeauna computerul de la
priza electrica inainte de a indeparta capacul.

Indepartarea consolei suport

NOTA: Doar computerul Vostro 220s include o consol3 suport. Trebuie s& indepértati suportul inainte de a putea scoate
sau Tnlocui mare parte din componentele computerului.

1. Urmati procedurile din Inainte de efectuarea lucrdrilor la computerul dvs..
2. fndepértati capacul computerului (consultati Indep&rtarea capacului computerului).

3. Indepartati surubul care fixeazd consola suport.

4. Indepértati prin rotire flansa de spatele computerului.

5. Desprindeti toate cablurile fixate in clema din partea de sus a consolei suport.
6. Ridicati capatul consolei din partea din spate a computerului.

7. Glisati lamelele de la celalalt capat al consolei afara din sloturile de pe carcasa si scoateti consola din computer.

Vostro 220s



1 Consola suport 2 flanga

3 surub 4 clema pentru cabluri

5 lamele (2) 6 sloturi (2)

Tnlocuirea consolei suport

1. Introduceti lamelele de la un capat al suportului in sloturile de pe carcasa, tinand suportul inclinat.
2. Tinand suportul usor ridicat, introduceti toate cablurile necesare in clema pentru fixare.
3. Coboréati celalalt capat al suportului pentru a fixa lamela ramasa.

4. Rotiti flansa in pozitia inchis, apoi remontati si strangeti surubul de fixare.



1 Consola suport 2 flanga

3 surub 4 clema pentru cabluri
5 sloturi (2) 6 lamele (2)
5. Efectuati pasii din procedura Dupa efectuarea lucrarilor | mputerul dvs..

Tnapoi la Cuprins



Tnapoi la Cuprins

Carduri PCI si PCI Express

Manual pentru lucrari de service Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Inl3turarea unui card PCI sau PCI Express
@ Instalarea unui card PCI sau PCI Express
@ Configurarea computerului dvs. dupé scoaterea sau instalarea unui card PCI sau PCI Express

A

A
&

ATENTIONARE: Inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta
livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind
siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

ATENTIONARE: Pentru a va proteja impotriva socurilor electrice, deconectati intotdeauna computerul de la
priza electrica inainte de a indeparta capacul.

NOTIFICARE: Procedura pentru inlaturarea si inlocuirea cardurilor PCI si PCI Express este identica (cu exceptia partilor
semnalate) pentru computerele Vostro 420, Vostro 220 si Vostro 220s; ilustratiile sunt prezentate doar cu titlu de
exemplu si este posibil sa nu reprezinte cu exactitate computerul dvs.

Inldturarea unui card PCI sau PCI Express

10.

11.

12.

Urmati procedurile din Inainte de efectuarea lucrérilor la computerul dvs..

. Indepértati capacul computerului (consultati indep3rtarea capacului computerului).

. Dacd computerul dvs. este un Vostro 220s, indepértati consola suport (consultati Indep&rtarea consolei suport). Tn caz

contrar, treceti la pasul 4.

. Deconectati toate cablurile conectate la card.
. Scoateti surubul care fixeaza cardul de panoul din spate al computerului.

. InlZturati cardul din conectorul de card de pe placa de sistem.

e Pentru un card PCI, prindeti cardul prin colturile superioare si trageti-l usor din conectorul sau.

e Pentru un card PCI Express, indepartati lamela de fixare de card prin rotire si apucati-l de colturile de sus, apoi
trageti-1 usor din conectorul sau.

. Daci inlaturati cardul pentru a-| inlocui cu unul nou, treceti la pasul 5 din Instalarea unui card PCl sau PCl Express. Tn

caz contrar, treceti la pasul 8.

Daca inlaturati permanent cardul, instalati o consold de umplere in deschizatura slotului de card gol din spatele
computerului folosind surubul pe care I-ati scos la pasul 5 pentru a fixa consola de umplere pe carcasa.

NOTA: Instalarea consolelor de umplere peste deschiderile sloturilor de card goale este necesard pentru a
mentine certificarea FCC a computerului. De asemenea aceste console nu lasa praful si impuritatile sa intre in
computer.

Pentru Vostro 220s, remontati consola suport (consultati Inlocuirea consolei suport).

Urmati procedura din Dupa efectuarea lucrarilor la computerul dvs..

Eliminati driverul cardului din sistemul de operare. Consultati documentatia care insotea cardul pentru instructiuni
privind eliminarea driverului.

Pentru a incheia procedura de eliminare, consultati Configurarea computerului dvs. dupa scoaterea sau instalarea unui
card PCl sau PCI Express.



Instalarea unui card PCI sau PCI Express

1. Urmati procedurile din Inainte de efectuarea lucrdrilor la computerul dvs..
2. fndepértati capacul computerului (consultati Indepartarea capacului computerului).
3. Daci inlocuiti un card pe care tocmai I-ati scos la Inldturarea unui card PCI sau PCI Express, treceti la pasul 5.
4. Daca instalati un card nou intr-un conector de card de extensie gol:
a. Pentru Vostro 220s, indepértati consola suport (consultati Indep&rtarea consolei suport).

b. Scoateti surubul care fixeaza consola de umplere a acelui slot de partea din spate a computerului. Pastrati
surubul pentru a-I1 folosi la instalarea cardului si pastrati consola de umplere pentru eventuale utilizari viitoare.

5. Pregatiti cardul pentru instalare.

Consultati documentatia care insoteste cardul pentru informatii despre configurarea cardului, efectuarea conexiunilor
interne sau personalizarea acestuia pentru computerul dvs.

& ATENTIONARE: Unele adaptoare de retea pornesc automat computerul atunci cand sunt conectate la o

retea. Pentru a va proteja impotriva socurilor electrice, asigurati-va ca ati deconectat computerul de la
priza electrica inainte sa instalati un card.
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1 |card fixat complet 2 |card fixat incomplet

3 |consola in slot 4 | consola prinsa in afara slotului

6. Daca instalati cardul PCI Express in conectorul x16, pozitionati cardul astfel incat slotul de fixare sa fie aliniat cu lamela
de fixare.



L 4
1 |card PCIl Express x16 2 |slot card PCI Express x16
3 |lamela de fixare 4 |slot card PCI Express x1
5 |card PCI Express x1 6 |slot de fixare

7. Plasati cardul in conector si apasati ferm in jos. Asigurati-va de fixarea completd a cardului.
8. Remontati si strangeti surubul pentru a fixa cardul in slot.

9. Conectati toate cablurile care trebuiesc atasate la card.

Consultati documentatia cardului pentru informatii despre conexiunile cablului cardului.

° NOTIFICARE: Nu treceti cablurile peste carduri sau prin spatele lor, exceptie facand Vostro 220s, care dispune de o
clema pentru cabluri in consola suport. Cablurile trecute peste carduri in absenta unei cleme pentru cabluri pot
impiedica inchiderea corecta a capacului computerului sau pot deteriora echipamentul.

10. Pentru Vostro 220s, remontati consola suport (consultati Inlocuirea consolei suport).
11. Urmati procedura din Dupa efectuarea lucrarilor la computerul dvs..

12. Instalati toate driverele necesare pentru card conform descrierii din documentatia cardului.

13. Pentru a incheia procedura de instalare, consultati Configurarea computerului dvs. dupd scoaterea sau instalarea unui
card PCl sau PCI Express.

Configurarea computerului dvs. dupa scoaterea sau instalarea
unui card PCI sau PCI Express

NOTA: Pentru informatii despre instalarea driverelor si a software-ului pentru cardul dvs., consultati documentatia care
insoteste cardul.

Tip de | Instalat Scos
card
Placa 1. Accesati programul de configurare a sistemului 1. Accesati programul de configurare a
de (consultati Programul de configurare a sistemului pentru sistemului (consultati Programul de
sunet instructiuni). configurare a sistemului pentru
2. Mergeti la Integrated Peripherals (Periferice instructiuni).
integrate) si selectati Onboard Audio Controller 2. Mergeti la Integrated Peripherals
(Controler audio onboard), apoi modificati setarea la (Periferice integrate) si selectati
Disabled (Dezactivat). Onboard Audio Controller (Controler
3. Conectati dispozitivele audio externe la conectorii placii audio onboard), apoi modificati setarea
de sunet. la Enabled (Activat).
3. Conectati dispozitivele audio externe la
conectorii panoului din spate al
computerului.




Cartela 1. Accesati programul de configurare a sistemului 1. Accesati programul de configurare a

de (consultati Programul de configurare a sistemului pentru sistemului (consultati Programul de
retea instructiuni). configurare a sistemului pentru
2. Mergeti la Integrated Peripherals (Periferice instructiuni).
integrate) si selectati Onboard LAN Controller 2. Mergeti la Integrated Peripherals
(Controler LAN onboard), apoi schimbati setarile la (Periferice integrate) si selectati
Disabled (Dezactivat), daca preferati sa nu utilizati Onboard LAN Controller (Controler
ambele interfete. LAN onboard), apoi modificati setarea la
3. Conectati cablul de retea la conectorul cardului de retea. Enabled (Activat).

3. Conectati cablul de retea la conectorul de
retea de pe placa de sistem.

Tnapoi la Cuprins



Tnapoi la Cuprins

Unitatile

Manual pentru lucrari de service Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Unitstile hard disk

@ Cititor de carduri media

@ Unitatea opticd
@ fndepértarea unei placute de metal de acoperire a compartimentului de unitate
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ATENTIONARE: Inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta
livrate impreuna cu acesta. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind siguranta,
consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile www.dell.com/regulatory_compliance.

ATENTIONARE: Pentru a va proteja impotriva socurilor electrice, deconectati intotdeauna computerul de la
priza electrica inainte de a indeparta capacul.

NOTIFICARE: Procedura pentru scoaterea si inlocuirea unitatilor este identica (cu exceptia partilor semnalate) pentru
computerele Vostro 420, Vostro 220 si Vostro 220s; ilustratiile sunt prezentate doar cu titlu de exemplu si este posibil
sa nu corespunda cu exactitate computerului dvs.

Un
A
A
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itatile hard disk

ATENTIONARE: Inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta
livrate impreuna cu acesta. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind siguranta,
consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile www.dell.com/regulatory_compliance.

ATENTIONARE: Pentru a va proteja impotriva socurilor electrice, deconectati intotdeauna computerul de la
priza electrica inainte de a indeparta capacul.

NOTIFICARE: Pentru a evita deteriorarea unitétii, nu o asezati pe o suprafata durd. In schimb, asezati unitatea pe o
suprafata care o va amortiza suficient, precum un material spongios.

NOTIFICARE: Daca inlocuiti o unitate hard disk care contine date pe care doriti sa le pastrati, efectuati o copie de
siguranta a fisierelor inainte de a indeparta unitatea.

Inlaturarea unei unitati hard disk

i

Urmati procedurile din Inainte de efectuarea lucrérilor la computerul dvs..

. Indepé&rtati capacul computerului (consultati Indep&rtarea capacului computerului).

. Pentru Vostro 220s, indepartati consola suport (consultati Indep&rtarea consolei suport).

Deconectati cablul de alimentare si cablul de date din spatele unitatii.
Pentru Vostro 420 si Vostro 220:
a. Scoateti suruburile care fixeaza unitatea hard disk de carcasa.

b. Glisati unitatea afara din slot prin partea din spate a computerului.

Vostro™420



1 suruburi (4) 2 unitate hard disk

3 cablu de alimentare 4 cablu de date

Vostro 220




1 suruburi (4) 2 unitate hard disk

3 cablu de alimentare 4 cablu de date

6. Pentru Vostro 220s:
a. Tineti ridicata siguranta pentru desprinderea unitdtii hard disk.

b. Glisati partial unitatea afard din compartiment, rasuciti partea din spate a unitatii in sus pana cand este

perpendiculara pe carcasa si treceti suruburile prin canalele sectionate din carcasa pana cand puteti scoate
complet unitatea din computer.

c. Repetati pasul a si pasul b pentru a doua unitate hard disk, dacd este instalata.

Vostro 220s



1 | canale sectionate (2) 2 |siguranta unitate hard disk

3 | unitate hard disk 4 | ghidaje suruburi (4)

5 | cablu de alimentare 6 | cablu de date

7. Dacé instalati o unitate pentru a inlocui o alta, treceti direct la pasul 3 in Inlocuirea sau addugarea unei unitdti hard
disk.

Daca inlaturati unitatea definitiv, iar compartimentul va raméane gol, treceti la pasul 8.

8. Deconectati cablul de date de la placa de sistem (consultati Componentele placii de sistem) si scoateti cablul din
computer.

9. Urmati procedura din Dupa efectuarea lucrarilor la computerul dvs..
10. Cand reporniti computerul, verificati informatia de configurare a unitatii in programul de configurare a unitatii:

a. Accesati programul de configurare a sistemului (consultati Programul de configurare a sistemului pentru
instructiuni).

b. In sectiunea Drives (Unitéti) a programului de configurare a sistemului, la Drive 0 through 3 (Unitéti de la
0 la 3), reglati setarea unitatii la configuratia corecta.

Inlocuirea sau addugarea unei unititi hard disk

1. Urmati procedurile din Inainte de efectuarea lucrarilor la computerul dvs..
2. Indepartati capacul computerului (consultati Indep&rtarea capacului computerului).

3. Verificati documentatia unitatii pentru a verifica daca aceasta este configurata pentru computerul dvs.



4. Pentru Vostro 220s:
a. Tineti ridicata siguranta pentru desprinderea unitatii hard disk.

b. Glisati partial unitatea afara din compartiment, rasuciti partea din spate a unitatii in sus pana cand este

perpendiculara pe carcasa si treceti suruburile prin canalele sectionate din carcasa pana cand puteti scoate
complet unitatea din computer.

c. Repetati pasul a si pasul b pentru a doua unitate hard disk, daca este instalata.

Vostro 220s

1 |canale sectionate (2) 2 | siguranta unitate hard disk

3 |unitate hard disk 4 | ghidaje suruburi (4)

5. Pentru Vostro 420 si Vostro 220:
a. Glisati unitatea hard disk in compartimentul pentru unitatea hard disk.

b. Aliniati orificiile din partea laterala a unitatii de hard disk cu orificiile din carcasa si instalati suruburile pentru a
fixa unitatea hard disk Tn compartimentul sau.

Vostro 420



1 | suruburi (in total 4: 2 suruburi pentru ghidarea unitatii in slot; |2 | unitate
2 suruburi pentru a fixa unitatea in slot) hard
disk
3 | cablu de alimentare 4 | cablu de
date

Vostro 220




1 suruburi (4) 2

unitate hard disk

N

3 cablu de alimentare

cablu de date

6. Conectati cablul de date si pe cel de alimentare la partea din spate a unitatii.

e NOTIFICARE: Conectorii sunt ,setati" pentru introducere corectd; adica, o fanta sau un pin lipsa pe un conector se
potriveste cu o protuberanta sau un orificiu astupat pe celalalt conector. Aliniati corect conectorii cablurilor inainte de

a-i introduce pentru a evita deteriorarea lor.

7. Asigurati-va ca celdlalt capat al cablului de date este conectat la un conector de interfata marcat ,SATAQ", ,SATAL1",
~SATA2" sau ,,SATA3" pe placa de sistem (consultati Componentele placii de sistem).

8. Verificati toate cablurile pentru a va asigura ca acestea sunt conectate corect si bine fixate.
9. Pentru Vostro 220s, remontati consola suport (consultati Inlocuirea consolei suport).
10. Urmati procedura din Dupa efectuarea lucrarilor la computerul dvs..
11. Cand reporniti computerul, verificati informatia de configurare a unitatii in programul de configurare a unitatii:

a. Accesati programul de configurare a sistemului (consultati Programul de configurare a sistemului pentru

instructiuni).

b. In sectiunea Drives (Unitéti) a programului de configurare a sistemului, la Drive 0 through 3 (Unitéati de la

0 la 3), reglati setarea unitatii la configuratia corecta.

12. Consultati documentatia care insoteste unitatea pentru instructiuni asupra instalarii oricarui software necesar pentru

functionarea unitatii.

Cititor de carduri media




‘,-i.,l ATENTIONARE: Inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta
livrate impreuna cu acesta. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind siguranta,
consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile www.dell.com/regulatory_compliance.

J’& ATENTIONARE: Pentru a va proteja impotriva socurilor electrice, deconectati intotdeauna computerul de la
priza electrica inainte de a indeparta capacul.

Inlaturarea unui cititor de carduri media

1. Urmati procedurile din Inainte de efectuarea lucrarilor la computerul dvs..

2. Indepartati capacul computerului (consultati Indep&rtarea capacului computerului).
3. Inl3turati cadrul (consultati indep&rtarea cadrului).
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1 |suruburi (2) 2 | cititor de carduri media

3 | cablu de interfata USB

4. Deconectati cablul USB din spatele cititorului de carduri media.

5. Pentru Vostro 420 si Vostro 220, scoateti cele doua suruburi care fixeaza dispozitivul de carcasa.

Pentru Vostro 220s, ridicati siguranta care fixeaza atat unitatea optica, cat si dispozitivul de 3,5 inci in compartimentele
lor respective.



1 |siguranta 2 | compartiment pentru unitate optica

3 | cititor de carduri media

6. Glisati dispozitivul afara prin partea frontalda a computerului.

7. pasul 5 Dacd instalati o unitate pentru a inlocui o alta, treceti direct la Inlocuirea sau ad3ugarea unui cititor de carduri
media in.

Daca inlaturati definitiv dispozitivul si compartimentul sdu va rdaméne gol, treceti la pasul 8.

8. Deconectati cablul de date de la interfata USB (consultati Componentele placii de sistem) si scoateti cablul din
computer.

9. Instalati o insertie de panou frontal de 3,5 inci in compartimentul gol:
a. Tinand inclinata insertia de panou frontal, introduceti un capat in deschizdtura compartimentului.

b. Impingeti celdlalt capat al insertiei in compartiment pana cand se fixeaza la locul sau.

NOTA: Pentru a fi in conformitate cu reglementdrile FCC, instalati insertia de panou frontal de 3,5 inci de fiecare dat3
cand indepartati definitiv un dispozitiv din computer.



1 insertie de panou frontal de 3,5 inci

10. Pentru Vostro 220s, apasati siguranta pentru a fixa din nou unitatea optica.

11. Instalati capacul pentru compartimentul gol pe cadru:

a. Din interiorul cadrului, tinand capacul inclinat, introduceti lamela de la unul din capetele capacului in fanta de pe
capatul corespunzator al deschizaturii cadrului.

b. Coborati capacul pana se fixeaza corect in deschizatura cadrului.

1 |lamela 2 | interior cadru

3 | capac pentru compartiment gol 4 |fanta in deschizatura cadrului

12. Remontati cadrul (consultati Remontarea cadrului).

13. Urmati procedura din Dupa efectuarea lucrarilor la computerul dvs..

14. Accesati programul de configurare a sistemului (consultati Programul de configurare a sistemului pentru instructiuni) si
actualizati setarile unitatii.



Inlocuirea sau adaugarea unui cititor de carduri media

1. Urmati procedurile din Inainte de efectuarea lucrarilor la computerul dvs..
2. Indepartati capacul computerului (consultati Indep&rtarea capacului computerului).
3. Inl&turati cadrul (consultati Indepé&rtarea cadrului).

4. Daca adaugati un cititor de carduri media intr-un computer care nu a mai avut instalat un dispozitiv in compartimentul
de 3,5 inci, mai intai trebuie sa:

a. Inl3turati plicuta detasabild de metal de pe compartimentul gol de 3.5 inci (consultati indep&rtarea unei pldcute
de metal de acoperire a compartimentului de unitate).

b. Pentru Vostro 220s, ridicati siguranta care fixeaza atat unitatea opticd, cat si dispozitivul de 3,5 inci in
compartimentele lor respective.

c. inl&turati capacul compartimentului gol de pe cadru: din interiorul cadrului, ap&sati siguranta de pe capac si
ridicati capacul de pe cadru.
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1 |interior cadru 2 |siguranta

3 capac pentru compartiment gol

5. Despachetati cititorul de carduri media.
6. Pentru Vostro 220s, instalati doua suruburi de fiecare parte a cititorului de carduri media.
7. Glisati usor dispozitivul in compartimentul din partea frontala a computerului.
8. Pentru Vostro 420 si Vostro 220:
a. Aliniati gaurile suruburilor de pe dispozitiv cu gaura surubului si cu fanta carcasei.
b. Remontati si strangeti cele doua suruburi pentru a fixa dispozitivul in carcasa.

9. Pentru Vostro 220s, impingeti in jos siguranta care fixeaza atat unitatea optica cat si dispozitivul de 3,5 inci in
compartimentele lor respective.

NOTA: Instalati cititorul de carduri media in compartiment inainte de a conecta cablul de interfatd USB la partea din
spate a dispozitivului.

10. Conectati cablul de interfata USB la partea din spate a dispozitivului.



° NOTIFICARE: Conectorii sunt ,setati" pentru introducere corectd; adica, o fanta sau un pin lipsa pe un conector se
potriveste cu o protuberanta sau un orificiu astupat pe celdlalt conector. Aliniati corect conectorii cablurilor inainte de
a-i introduce pentru a evita deteriorarea lor.

11. Asigurati-va ca celalalt capat al cablului de interfata USB este conectat la un conector USB pe placa de sistem.
(consultati Componentele placii de sistem).

1 |suruburi (2) 2 | gauri suruburi (2)

3 |cititor de carduri media 4 | cablu de interfata USB

12. Remontati cadrul (consultati Remontarea cadrului).

13. Urmati procedura din Dupa efectuarea lucrarilor la computerul dvs..

14. Consultati documentatia care insoteste unitatea pentru instructiuni asupra instalarii oricarui software necesar pentru
functionarea unitatii.

15. Accesati programul de configurare a sistemului (consultati Programul de configurare a sistemului pentru instructiuni) si
actualizati setarile unitatii.

Unitatea optica

J'i". ATENTIONARE: Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranti
livrate impreuna cu acesta. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind siguranta,
consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile www.dell.com/regulatory_compliance.

& ATENTIONARE: Pentru a va proteja impotriva socurilor electrice, deconectati intotdeauna computerul de la
priza electrica inainte de a indeparta capacul.

Scoaterea unei unitati optice

1. Urmati procedurile din Inainte de efectuarea lucrarilor la computerul dvs..



2. fndepértati capacul computerului (consultati Indepértarea capacului computerului).
3. Inl&turati cadrul (consultati Remontarea cadrului).

4. Deconectati cablul de alimentare si cablul de date din spatele unitatii.

suruburi (2) 2 | orificii pentru suruburi (4)

unitate optica 4 | cablu de date

cablu de alimentare

. Pentru Vostro 420 si Vostro 220, scoateti cele doua suruburi care fixeaza unitatea optica de carcasa.

. Glisati unitatea optica afara prin partea frontala a computerului.

. Dacd instalati o unitate pentru a o inlocui pe alta, treceti la pasul 5 in Inlocuirea sau addugarea unei unitati optice.

Daca inlaturati unitatea definitiv, iar compartimentul va raméne gol, treceti la pasul 8.

. Componentele placii de sistem Deconectati cablul de date de la placa de sistem (consultati ) si scoateti cablul din
computer.

. Pentru Vostro 420 si Vostro 220, folositi doud suruburi pentru a atasa o insertie de panou frontal de 5,25 inci in partea
din fata a compartimentului gol.



1 |suruburi (2) 2 |insertie de panou frontal de 5,25 inci

NOTA: Pentru a fi in conformitate cu reglementdrile FCC, instalati insertia de panou frontal de 5,25 inci de fiecare dat3
cand indepartati definitiv o unitate optica din computer.

10. Remontati cadrul (consultati Remontarea cadrului).

11. Urmati procedura din Dupa efectuarea lucrarilor la computerul dvs..

12. Accesati programul de configurare a sistemului (consultati Programul de configurare a sistemului pentru instructiuni) si
actualizati setarile unitatii.

Inlocuirea sau adidugarea unei unititi optice

1. Urmati procedurile din Inainte de efectuarea lucrdrilor la computerul dvs..
2. fndepértati capacul computerului (consultati Indepartarea capacului computerului).
3. Inl&turati cadrul (consultati Indep&rtarea cadrului).

4. Daca adaugati o unitate optica intr-un compartiment care nu a mai avut niciun dispozitiv instalat in el, indepartati
placuta detasabila (insertia de panou frontal) de pe compartimentul gol (consultati Indepartarea unei placute de metal
de acoperire a compartimentului de unitate).

5. Despachetati noua unitate.
6. Glisati usor dispozitivul optic in compartimentul din partea frontala a computerului.
7. Pentru Vostro 420 si Vostro 220:

a. Aliniati sloturile pentru suruburi din unitatea optica cu sloturile pentru suruburi din compartimentul unitatii
optice.

b. Remontati si strdngeti cele doua suruburi care fixeaza unitatea optica.

8. Conectati cablul de alimentare si cablul de date din spatele unitatii.

NOTIFICARE: Conectorii sunt ,setati" pentru introducere corectd; adica, o fanta sau un pin lipsa pe un conector se
potriveste cu o protuberanta sau un orificiu astupat pe celdlalt conector. Aliniati corect conectorii cablurilor inainte de
a-i introduce pentru a evita deteriorarea lor.



9. Asigurati-va ca celalalt capat al cablului de date este conectat la conectorul SATA4, SATAS5 sau SATA6 de pe placa de
sistem (consultati Componentele placii de sistem).
1 |suruburi (2) 2 | orificii pentru suruburi
3 | unitate optica 4 | cablu de date
5 | cablu de alimentare

10.

11.

12.

13.

Remontati cadrul (consultati Remontarea cadrului).

Urmati procedura din Dupa efectuarea lucrdrilor la computerul dvs..

Consultati documentatia care insoteste unitatea pentru instructiuni asupra instalarii oricarui software necesar
functionarii unitatii.

Accesati programul de configurare a sistemului (consultati Programul de configurare a sistemului pentru instructiuni) si
actualizati setarile unitatii.

Indepartarea unei placute de metal de acoperire a
compartimentului de unitate

Vostro 420 si Vostro 220

Vostro 420



1 placuta de metal detasabila de 3,5 inci

Pentru a indeparta o placuta de metal detasabila de 3,5 inci, introduceti varful unei surubelnite Phillips in fanta de pe placuta
si rotiti surubelnita in afara. Astfel aveti un punct de sprijin pentru a rasuci si in final a rupe cele doua lamele de metal care
fixeaza placuta de carcasa.

NOTA: Dupé ce ati scos pldcuta de metal de 3,5 inci, aruncati-o. Nu este conceputd pentru a fi refolositd. Dacd va
hotarati sa indepartati definitiv un dispozitiv din compartimentul de 3,5 inci, este disponibila o insertie de panou frontal
pentru acoperirea deschiderii acestui compartiment (dupa indepartarea placutei de metal).

Pldcutele de metal detasabile pentru compartimentele de unitate de 5,25 inci pot fi refolosite ca insertii de panou frontal
pentru a acoperi un compartiment de unitate de 5,25 inci gol . Inainte de a indeparta o placuta de metal pentru un
compartiment de unitate optica (compartiment de unitate de 5,25 inci), vedeti daca este vorba tot despre o placuta de metal
detasabila sau daca este fixata cu doua suruburi. Daca exista, indepartati cele doua suruburi sau folositi surubelnita Phillips
pentru a desprinde placuta, dupa caz.

1 | placuta metalica de 5,25 inci pentru compartiment (pentru compartimentul
de unitate optica gol

% NOTA: Pistrati pldcutele metalice de 5,25 inci pentru a fi refolosite in cazul in care v veti decide s& indepartati



definitiv o unitate optica. Numai placutele de metal detasabile pentru compartimentele de unitate optica au orificii
pentru suruburi pentru a fi reutilizate. Un compartiment de unitate optica gol trebuie sa fie acoperit cu o placuta
metalica (insertie de panou frontal) pentru a se conforma normelor FCC.

Vostro 220s

Pentru a indeparta placuta metalica detasabila de 3,5 inci, rotiti in sus pentru a rasucii si in final a rupe lamelele de metal
care fixeaza placuta de carcasa.

NOTA: Dupé ce ati scos pldcuta de metal de 3,5 inci, aruncati-o. Nu este conceputd pentru a fi refolosits. Dacd va
hotarati sa indepartati definitiv un dispozitiv din compartimentul de 3,5 inci, este disponibild o insertie de panou frontal
pentru acoperirea deschiderii acestui compartiment (dupa indepartarea placutei de metal).

Vostro 220s

1 placuta de metal detasabild de 3,5 inci

Tnapoi la Cuprins



Tnapoi la Cuprins

Panoul 170

Manual pentru lucrari de service Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Indepértarea panoului I/O
@ Indepartarea panoului I/0

A

A
&

ATENTIONARE: Inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta
livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind
siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

ATENTIONARE: Pentru a va proteja impotriva socurilor electrice, deconectati intotdeauna computerul de la
priza electrica inainte de a indeparta capacul.

NOTIFICARE: Procedura pentru indepartarea si inlocuirea panoului I/O este identica (cu exceptia partilor semnalate)
pentru computerele Vostro 420, Vostro 220 si Vostro 220s; ilustratiile prezentate sunt doar cu titlu de exemplu si este
posibil ca acestea sa nu reprezinte cu exactitate computerul dvs.

Indepartarea panoului I/0

=)

8.

NOTA: Retineti amplasarea cablurilor pe m&surd ce le scoateti astfel incat s3 le puteti reamplasa corect atunci cand
instalati noul panou I/O.

. Urmati procedurile din Inainte de efectuarea lucrdrilor la computerul dvs..
. fndepértati capacul computerului (consultati Indepartarea capacului computerului).

. Indepértati cadrul (consultati Indep&rtarea cadrului).

Deconectati cablurile panoului I/0 de la placa de sistem.

. Pentru Vostro 220s:

a. Indepartati consola suport a carcasei (consultati Indepartarea consolei suport).

b. Indepartati toate hard diskurile din compartimentul de hard disk (consultati Inldturarea unei unitéti hard disk).

. Desprindeti cablurile din clema(ele) de metal, daca exista, ce fixeaza cablurile pe interiorul carcasei.

. Indepértati surubul care fixeaza panoul I/O pe panoul frontal.

NOTIFICARE: Atunci cand glisati panoul I/0 din computer, treceti cu grija cablurile prin compartimente, orificii si prin
deschizatura panoului frontal pentru a evita deteriorarea conectorilor de cabluri si a clemei(lor) de dirijare a cablurilor
(daca exista).

Indepéartati panoul I/O de computer pe masurd ce treceti cablurile prin compartimente, orificii si prin deschiz&tura
panoului frontal.

Vostro 420



1 | deschizatura panou frontal 2 | panou si cabluri I/0

3 |surub

Vostro 220s

1 | deschizatura panou frontal 2 |panou si cabluri I/0

3 |surub

Indepéartarea panoului I/0

° NOTIFICARE: Aveti grijd sa nu deteriorati conectorii de cabluri si clemele de dirijare a cablurilor (daca exista) atunci
cand introduceti panoul I/O in computer.



1. Dirijati cablurile panoului I/O in carcasa prin deschizatura panoului I/0 si treceti-le prin diferitele orificii si
compartimente.

2. Introduceti cablurile panoului I/O in clema(ele) pentru cabluri (daca exista).
3. Remontati si stréngeti surubul care fixeaza panoul I/0.
4. Reconectati cablurile la placa de sistem (consultati Componentele pldcii de sistem).
5. Pentru Vostro 220s:
a. Remontati consola suport a carcasei (consultati Tnlocuirea consolei suport).

b. Remontati in compartimentul pentru hard disk toate hard diskurile (consultati inlocuirea sau addugarea unei
unitati hard disk) pe care le-ati indepartat in pasul 5 din Indepartarea panoului I/0.

6. Urmati procedura din Dupa efectuarea lucrdrilor la computerul dvs..

Tnapoi la Cuprins
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Ventilator

Manual pentru lucrari de service Dell™ Vostro™ 420/220/220s

& indegértarea ventilatorului carcasei
@ Tnlocuirea ventilatorului carcasei

ATENTIONARE: Inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta
livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind
siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

_& ATENTIONARE: Pentru a evita posibilitatea unui soc electric, a ranirii cauzate de lamele ventilatorului
aflate in miscare sau a altor accidentari neasteptate, deconectati intotdeauna computerul de la priza
electrica inainte de a deschide capacul.

o NOTIFICARE: Procedura pentru indepartarea si inlocuirea ventilatorului carcasei este identica (cu exceptia partilor
semnalate) pentru computerele Vostro 420, Vostro 220 si Vostro 220s; ilustratiile sunt prezentate cu titlu de exemplu si
este posibil ca ele sa nu reprezinte cu exactitate computerul dvs.

Indepartarea ventilatorului carcasei

1. Urmati procedurile din Inainte de efectuarea lucrdrilor la computerul dvs..

2. Indepértati capacul computerului (consultati indepértarea capacului computerului).

3. Deconectati cablul ventilatorului carcasei de la placa de sistem.

4. Scoateti cele patru suruburi care fixeaza ventilatorul de carcasa, mentinandu-I| la locul sau.

5. Pentru Vostro 220s, glisati ventilatorul spre partea din fata a computerului pentru a-1 desprinde din carcasa.

6. Deplasati ventilatorul spre centrul computerului si ridicati-1 din carcasa.

Vostro 420



1

ventilator carcasa

conector de alimentare placa de sistem

3

suruburi (4)

Vostro 220




1 | ventilator carcasa 2 | conector de alimentare placa de sistem

3 |suruburi (4)

Vostro 220s

1 | conector de alimentare placa de sistem 2 | ventilator carcasa

3 |surub

Tnlocuirea ventilatorului carcasei

1. Pentru Vostro 220s:

a. Coboréti ventilatorul in carcasa in asa fel incat gaura pentru surubul ventilatorului sa fie usor deplasata inaintea
gaurii pentru surub de pe montura ventilatorului pe carcasa.

b. Apasati ventilatorul pe partea laterald a carcasei, apoi glisati-l inspre inapoi pana cand se fixeaza.

c. Treceti la pasul 3.

2. Mentinand ventilatorul carcasei la locul sau, aliniati gaurile suruburilor si instalati suruburile care fixeaza ventilatorul pe
carcasa.

3. Atasati cablul ventilatorului la placa de sistem (consultati Componentele placii de sistem).



4. Urmati procedura din Dupa efectuarea lucrarilor la computerul dvs..

Inapoi la Cuprins
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Ansamblul radiator/ventilator

Manual pentru lucrari de service Dell™ Vostro™ 420/220/220s

& indegértarea ansamblului radiator/ventilator

@ TInlocuirea ansamblului radiator/ventilator

ATENTIONARE: Inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta
livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind
siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

_& ATENTIONARE: Pentru a va proteja impotriva unui posibil soc electric, a unei raniri cauzate de lamele in
miscare ale ventilatorului sau a altor raniri imprevizibile, deconectati intotdeauna computerul de la priza
electrica inainte sa deschideti capacul.

o NOTIFICARE: Procedura pentru indepartarea si inlocuirea ansamblului radiator/ventilator pentru procesor este identica
pentru computerele Vostro 420, Vostro 220 si Vostro 220s; ilustratiile sunt prezentate doar cu titlu de exemplu si este
posibil sa nu reprezinte cu exactitate computerul dvs.

Indepartarea ansamblului radiator/ventilator

1. Urmati procedurile din Inainte de efectuarea lucrdrilor la computerul dvs..
2. Indepértati capacul computerului (consultati indepértarea capacului computerului).
3. Deconectati cablul ansamblului radiator/ventilator de la placa de sistem.

4. Slabiti cele patru suruburi prizoniere care fixeaza ansamblul radiator/ventilator de placa de sistem.

ATENTIONARE: Ansamblul radiator/ventilator se poate incalzi foarte tare in timpul functionarii normale.
Asigurati-va ca acesta are timp suficient sa se raceasca inainte sa-I atingeti.

Q NOTIFICARE: Poate exista o solutie adeziva termica puternica intre procesor si radiator. Nu utilizati forta excesiva
pentru a separa ansamblul radiator/ventilator de procesor, pentru a evita deteriorarea procesorului.

5. Ridicati ansamblul radiator/ventilator cu grija si scoateti-I din computer. Asezati ansamblul cu ventilatorul orientat in jos
si cu pasta termica in sus.



1 | surubelnita Phillips 2 | ansamblul radiator/ventilator
3 | cablu radiator/ventilator 4 | conectorul ventilatorului pe placa de
sistem
5 | orificii surub cu garnituri din 6 | suruburi prizoniere (4)
cauciuc (4)

Tnlocuirea ansamblului radiator/ventilator

e NOTIFICARE: Daca nu este necesar un radiator nou pentru procesorul nou, reutilizati ansamblul radiator/ventilator
original cand remontati procesorul.

1. Aplicati solutie termica pe sistemul de racire dupa cum este necesar.

2. Aliniati cele patru suruburi prizoniere de pe ansamblul sistem de racire/ventilator cu orificiile si garniturile din cauciuc
de pe placa de sistem.



4
1 | surubelnita Phillips 2 | ansamblul radiator/ventilator
3 | cablu radiator/ventilator 4 | conectorul ventilatorului pe placa de
sistem
5 | orificii surub cu garnituri din 6 | suruburi prizoniere (4)

cauciuc

3. Strangeti suruburile uniform pentru a fixa ansamblul radiator/ventilator de placa de sistem.

e NOTIFICARE: Asigurati-va ca ansamblul este asezat corect si fixat.

4. Conectati cablul ansamblului radiator/ventilator la placa de sistem (consultati Componentele placii de sistem).

5. Urmati procedura din Dupa efectuarea lucrarilor la computerul dvs..

Tnapoi la Cuprins
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Modulele de memorie

Manual pentru lucrari de service Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Inl3turarea modulelor de memorie

@ Inlocuirea sau addugarea unui modul de memorie

ATENTIONARE: Inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta
livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind
siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

Inlaturarea modulelor de memorie

1. Urmati procedurile din Inainte de efectuarea lucrarilor la computerul dvs..
2. Indepértati capacul computerului (consultati Remontarea capacului computerului).
3. Localizati modulele de memorie pe placa de sistem (consultati Componentele placii de sistem).
4. Apasati in afara clema de fixare de la fiecare capat al conectorului modulului de memorie.
//I )
=z
\2
1 |cleme de fixare (2) 2 | conector modul de memorie

5. Prindeti modulul si trageti-I in sus.

Daca modulul este dificil de scos, miscati-I cu grija inainte si inapoi pentru a-I scoate din conector.

Inlocuirea sau addugarea unui modul de memorie

&
&

NOTIFICARE: Nu instalati module de memorie ECC.

NOTIFICARE: Daca scoateti modulele de memorie initiale din computer in timpul unui upgrade al memoriei, pastrati-le
separat de alte module noi, chiar daca ati achizitionat modulele noi de la firma Dell. Daca este posibil, nu utilizati
fmpreuna un modul de memorie initial cu un modul de memorie nou. In caz contrar, computerul dvs. s-ar putea sa nu
porneasca corect. Configuratiile de memorie recomandate pentru Vostro 420 sunt:

1) O pereche de module de memorie compatibile instalate in conectorii DIMM 1 si 2 sau

2) O pereche de module de memorie compatibile instalate in conectorii DIMM 1 si 2 si alta pereche compatibila
instalata in conectorii DIMM 3 si 4.

NOTA: Daci ati instalat perechi mixte de memorie PC2-5300 (DDR2 667-MHz) si PC2-6400 (DDR2 800-MHz), modulele
de memorie functioneaza la viteza celui mai lent modul de memorie instalat.

NOTA: Asigurati-v& c§ instalati un singur modul de memorie in conectorul DIMM 1, conectorul cel mai apropiat de
procesor, Tnainte de a instala module in orice alt conector.



s

ﬁ NOTA: Vostro 420 poate primi patru conectori DIMM; Vostro 220 si Vostro 220s pot primi doi conectori DIMM.

1 | Perechea A: pereche compatibila de |2 | Perechea B: pereche compatibila
module de memorie in conectorii de module de memorie in

DIMM_1 si DIMM_2 conectorii DIMM_3 si DIMM_4

1. Aliniati canelura din partea inferioara a modulului cu protuberanta din conector.

1 decupaje (2) 2 modul de memorie

3 canelura 4 protuberanta

e NOTIFICARE: Pentru a evita deteriorarea modulului de memorie, apasati modulul in conector cu aceeasi forta la
ambele capete.

2. Introduceti modulul in conector pana cand modulul se fixeaza in pozitie.

Daca introduceti modulul corect, clemele de fixare se fixeaza in locasurile de la fiecare capat al modulului.

¥

¥

|

3. Urmati procedura din Dupd efectuarea lucrdrilor la computerul dvs..

4. Daca apare un mesaj care anunta ca dimensiunea memoriei s-a schimbat, apasati pe <F1> pentru a continua.



5. Conectati-va la computerul dvs.

6. Faceti clic dreapta pe pictograma My Computer (Computerul meu) de pe desktop-ul Windows® si faceti clic pe
Properties (Proprietati).

7. Faceti clic pe fila General.

8. Pentru a verifica instalarea corectd a memoriei si recunoasterea sa de catre computer, verificati cantitatea de memorie
(RAM) listata.

Tnapoi la Cuprins
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Sursa de alimentare

Manual pentru lucrari de service Dell™ Vostro™ 420/220/220s

& indegértarea sursei de alimentare
@ Tnlocuirea sursei de alimentare

@ Conectorii sursei de alimentare c.c.

@ Alocdri pini conector sursé de alimentare c.c.

_& ATENTIONARE: Inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta
livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind
siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

& ATENTIONARE: Pentru a va proteja impotriva socurilor electrice, deconectati intotdeauna computerul de la
priza electrica inainte de a indeparta capacul.

o NOTIFICARE: Procedura pentru indepartarea si inlocuirea sursei de alimentare este identica (cu exceptia partilor
semnalate) pentru computerele Vostro 420, Vostro 220 si Vostro 220s; ilustratiile sunt prezentate doar cu titlu de
exemplu si este posibil sa nu se potriveasca cu exactitate computerul dvs.

Indepartarea sursei de alimentare

1. Urmati procedurile din Inainte de efectuarea lucrdrilor la computerul dvs..
2. fndepértati capacul computerului (consultati Indepartarea capacului computerului).
0 NOTIFICARE: Notati amplasarea cablurilor de alimentare c.c. sub clemele de metal din carcasa computerului (daca

exista) pe masura ce le scoateti din placa de sistem si din unitati. Trebuie sa amplasati corect aceste cabluri la
reinstalarea sursei de alimentare pentru a evita ca acestea sa fie ciupite sau indoite.

3. Pentru Vostro 220s:
a. Indepartati consola suport a carcasei (consultati Indep&rtarea consolei suport).
b. Glisati unitatea optica in fata suficient pentru a avea acces la conectorul PWR1 al pldcii de sistem.
c. Inl3turati toate cardurile PCI sau PCI Express instalate (consultati Inldturarea unui card PCI sau PCI Express).

4. Deconectati cablurile de alimentare c.c. de la placa de sistem si de la unitati (consultati Componentele placii de sistem).

5. Desprindeti cablurile din clemele de directionare (daca exista) de pe carcasa.
6. Scoateti suruburile care fixeaza sursa de alimentare de partea din spate a carcasei computerului.

7. Apasati pe clemele de fixare ale sursei de alimentare.



1 | suruburi (4) (doar 3 suruburi pentru Vostro 220s) |2 |sursa de alimentare

8. Glisati sursa de alimentare spre partea frontala a computerului si ridicati- o in afara.

Tnlocuirea sursei de alimentare

1. Fixati sursa de alimentare noua in pozitie.



2. Remontati si strangeti suruburile care fixeaza sursa de alimentare de partea din spate a carcasei computerului.

ATENTIONARE: Daca aceste suruburi nu sunt remontate si stranse se poate produce soc electric deoarece
aceste suruburi sunt o parte esentiala a impamantarii sistemului.

0 NOTIFICARE: Directionati cablurile de alimentare c.c. pe masura ce le introduceti in clemele de directionare (daca
exista). Cablurile trebuie sa fie directionate corect pentru a impiedica deteriorarea lor.

3. Reconectati cablurile de alimentare c.c. la placa de sistem si unitati.

ﬁ NOTA: Verificati de doud ori toate conexiunile cablurilor pentru a v& asigura cd sunt securizate.
4. Pentru Vostro 220s:

a. Reinstalati toate cardurile PCI sau PCI Express instalate (consultati Instalarea unui card PCI sau PCl Express).

b. Glisati unitatea optica inapoi in compartimentul sau.

c. Remontati consola suport a carcasei (consultati Inlocuirea consolei suport).

5. Urmati procedura din Dupa efectuarea lucrarilor la computerul dvs..

Conectorii sursei de alimentare c.c.

Vostro 420

Vostro 220



Vostro 220s

Alocari pini conector sursa de alimentare c.c.

Conector alimentare c.c. P1



13 14 15

16 17 18
T

19 20 2

22 13 24

(5] o] o] [ [ ) o o] o) 5] [
(0] (i) [ o) [ e) o) [) o) [] o) [

1 2 3 4 5 67 8 % 10 112

Numar pin | Nume semnal | Culoare cablu | Dimensiune cablu
1 3,3V Portocaliu 20 AWG
2 3,3V Portocaliu 20 AWG
3 RTN Negru 20 AWG
4 5V Rosu 20 AWG
5 RTN Negru 20 AWG
6 5V Rosu 20 AWG
7 RTN Negru 20 AWG
8 POK Gri 22 AWG
9 5V AUX Violet 20 AWG
10 +12 V Galben 20 AWG
11 +12 V Galben 20 AWG
12 3,3V Portocaliu 20 AWG
13 3,3V Portocaliu 20 AWG
14 -12 vV Albastru 22 AWG
15 RTN Negru 20 AWG
16 PS_ON Verde 22 AWG
17 RTN Negru 20 AWG
18 RTN Negru 20 AWG
19 RTN Negru 20 AWG
20 DESCHIS

21 5V Rosu 20 AWG
22 5V Rosu 20 AWG
23 5V Rosu 20 AWG
24 RTN Negru 20 AWG

Conector alimentare c.c. P2

[T1

3 |EE]
[/

Numar pin

Nume semnal

Cablu 18-AWG

1

GND

Negru




2 GND Negru
+12 VADC Galben
4 +12 VADC Galben

Conectori alimentare c.c. P3, P4, P5, P6, P7 si P8

mr

54321
Numar pin | Nume semnal | Cablu 18-AWG
1 +3,3 VDC Portocaliu
2 GND Negru
3 +5 VvDC Rosu
4 GND Negru
5 +12 VBDC Alb

Conector alimentare c.c. P9

EOZ0Z05

P e
4 3 2 1
Numar pin | Nume semnal | Cablu 22-AWG
1 +5 VDC Rosu
2 GND Negru
3 GND Negru
4 +12 VADC Galben

Conector alimentare c.c. P10

7
[ (] [
NN

Numar pin | Nume semnal | Cablu 22-AWG
1 +12 VDC Galben
2 +12 VDC Galben
3 +12 VDC Galben




4 GND Negru
GND Negru
6 GND Negru
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Bateria de marimea unei monede

Manual pentru lucrari de service Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ fndepértarea bateriei rotunde
@ Inlocuirea bateriei rotunde

& ATENTIONARE: Inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta
livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind
siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

_& ATENTIONARE: O baterie noud poate exploda daci este instalata incorect. inlocuiti bateria doar cu acelasi
tip de baterie sau cu un tip echivalent, recomandat de producator. Aruncati bateriile uzate in conformitate
cu instructiunile producatorului.

o NOTIFICARE: Procedura pentru indepartarea si inlocuirea bateriei rotunde este identica (cu exceptia partilor
semnalate) pentru computerele Vostro 420, Vostro 220 si Vostro 220s.

Indepartarea bateriei rotunde

1. Inregistrati toate ecranele din programul de configurare a sistemului astfel incat sd puteti restabili setdrile corecte in
pasul 4 din Inlocuirea bateriei rotunde. Consultati Programul de configurare a sistemului pentru asistenta in ceea ce

priveste programul de configurare a sistemului.
2. Urmati procedurile din Inainte de efectuarea lucrarilor la computerul dvs..
3. Indepartati capacul computerului (consultati Indep&rtarea capacului computerului).

4. Pentru Vostro 220s, indepartati consola suport (consultati Indepartarea consolei suport).

0 NOTIFICARE: Daca scoateti bateria din soclu cu un obiect neascutit, aveti grija sa nu atingeti placa de sistem cu
acesta. Asigurati-va ca obiectul este inserat intre baterie si soclu Thainte de a incerca sa scoateti bateria. In caz
contrar, puteti deteriora placa de sistem prin scoaterea soclului sau prin intreruperea circuitelor de pe placa de sistem.

1 | siguranta | 2 | baterie (partea pozitiva)

5. Apasati cu atentie siguranta bateriei pentru a-i permite acesteia sa sara din soclu.

6. Inl3turati bateria din sistem si eliminati-o in mod corespunzétor.

Tnlocuirea bateriei rotunde

1. Introduceti bateria noua in soclu cu partea inscriptionata ,+" in sus, apoi fixati bateria in pozitia originald. Asigurati-va
ca este fixata corespunzator in soclul bateriei.



2. Pentru Vostro 220s, remontati consola suport (consultati Inlocuirea consolei suport).

3. Urmati procedura din Dupd efectuarea lucrdrilor la computerul dvs..

4. Accesati programul de configurare a sistemului (consultati Programul de configurare a sistemului pentru instructiuni) si
restabiliti setarile pe care le-ati inregistrat pasul 1. De asemenea, introduceti data si ora corecte.
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Placa de sistem

Manual pentru lucrari de service Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Inlturati placa de sistem
@ Inlocuirea unei pldaci de sistem

ATENTIONARE: Inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta
livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind
siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

_& ATENTIONARE: Pentru a va proteja de un eventual soc electric, de rani cauzata de lamele in miscare ale
ventilatorului sau alte rani imprevizibile, deconectati intotdeauna computerul de la priza electrica inainte
de a indeparta capacul.

o NOTIFICARE: Procedura pentru scoaterea si inlocuirea placii de sistem este identica (cu exceptia partilor semnalate)
pentru computerele Vostro 420, Vostro 220 si Vostro 220s; ilustratiile sunt prezentate doar cu titlu de exemplu si este
posibil ca ele sa nu reprezinte cu exactitate computerul dvs.

Inlaturati placa de sistem

1. Urmati procedurile din Inainte de efectuarea lucrdrilor la computerul dvs..

2. Indepértati capacul computerului (consultati indepértarea capacului computerului).

3. Pentru Vostro 220s:
a. Indepértati consola suport a carcasei (consultati Indep&rtarea consolei suport).
b. Glisati unitatea optica in fata suficient pentru a avea acces la conectorul PWR1 al placii de sistem

4. Inl3turati toate cardurile de extensie (consultati Inldturarea unui card PCI sau PCI Express). Pastrati-le temporar in
ambalaje antistatice separate pentru a evita deteriorarea lor ca urmare a descarcarii de energie statica.

5. Deconectati toate cablurile de date CD/DVD/hard disk de la placa de sistem.
6. Deconectati toate cablurile de la placa de sistem.
7. Deconectati cablul de alimentare cu c.c de la placa de sistem.
8. Daca placa de sistem este inlocuita cu o alta placa de sistem:
a. Inldturati ansamblul radiator/ventilator al procesorului (consultati Indep&rtarea ansamblului radiator/ventilator).

b. Inlaturati modulele de memorie din placa de sistem (consultati Inlocuirea sau addugarea unui modul de
memorie) si asezati-le separat in ambalaj de protectie antistatic.

c. Inl3turati procesorul de pe placa de sistem (consultati Indepdrtarea procesorului) si puneti-I in ambalaj de
protectie antistatic.

9. Deconectati cablul ventilatorului carcasei de la placa de sistem.
10. Deconectati orice cablu suplimentar de la placa de sistem.

11. Inl3turati cele opt suruburi care fixeazd placa de sistem de carcas3.

‘,i\. ATENTIONARE: Placa de sistem este extrem de fragila. Procedati cu mare grija atunci cand manipulati
placa de sistem.

12. Ridicati cu grija placa de sistem din carcasa computerului si puneti-o in ambalaj de protectie antistatic.



1 placa de sistem 2 suruburi (9)

Inlocuirea unei plici de sistem

1. Aliniati orificiile placii de sistem cu orificiile suruburilor din carcasa, asigurandu-va de alinierea corecta a conectorilor
panoului din spate la deschiderile de pe spatele carcasei.



2. Remontati cele opt suruburi care fixeaza placa de sistem de carcasa. Evitati strangerea puternica a suruburilor.

ATENTIONARE: Remontarea si strangerea incorectd a suruburilor poate avea ca rezultat lipsa unei
impamantari adecvate a placii de sistem si poate determina aparitia unor erori ale sistemului de operare.

3. Conectati cablul ventilatorului carcasei la placa de sistem.
4. Daca placa de sistem este inlocuita cu o placa de sistem noua:

a. Instalati modulele de memorie pe placa de sistem (consultati Inlocuirea sau addugarea unui modul de memorie).

b. Instalati procesorul pe placa de sistem (consultati Inlocuirea procesorului).
c. Instalati ansamblul radiator/ventilator al procesorului (consultati Inlocuirea ansamblului radiator/ventilator).

5. Conectati cablurile de alimentare la placa de sistem (consultati Componentele pldcii de sistem pentru locatia
conectorilor).

6. Conectati toate cablurile panoului frontal la placa de sistem (consultati Componentele pldcii de sistem pentru locatia
conectorilor).

7. Conectati toate cablurile de date ale unitatilor la placa de sistem (consultati Componentele placii de sistem pentru
locatia conectorilor).

8. Conectati cablurile suplimentare la placa de sistem conform cerintelor.
9. Instalati toate cardurile de extensie (consultati Instalarea unui card PCI sau PCl Express).
10. Glisati complet unitatea optica inapoi in compartimentul sau.

11. Verificati toate conexiunile cablurilor din carcasa computerului pentru a va asigura ca sunt fixate. Consultati
Componentele placii de sistem pentru ajutor la identificarea conectorilor la placa de sistem.



12. Urmati procedura din Dupa efectuarea lucrarilor la computerul dvs..

Inapoi la Cuprins



Tnapoi la Cuprins

Procesorul

Manual pentru lucrari de service Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Indepértarea procesorului
@ TInlocuirea procesorului

& ATENTIONARE: Inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta
livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind
siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile
www.dell.com/regulatory_compliance.

o NOTIFICARE: Nu efectuati pasii urmatori daca nu sunteti familiarizat cu inlaturarea si inlocuirea de hardware.
Efectuarea acestor pasi in mod incorect ar putea deteriora placa dvs. de sistem. Pentru informatii privind contactarea
firmei Dell, consultati Cum poate fi contactatd firma Dell.

Indepartarea procesorului

1. Urmati procedurile din Inainte de efectuarea lucrarilor la computerul dvs..

2. Indepartati capacul computerului (consultati Indep&rtarea capacului computerului).

‘& ATENTIONARE: Desi are o protectie din plastic, ansamblul sistemului de racire poate fi foarte cald in
timpul functionarii normale. Asigurati-va ca acesta are timp suficient sa se raceasca inainte sa-I atingeti.

3. fnléturati ansamblul radiator/ventilator pentru procesor din computer (consultati Indepé&rtarea ansamblului
radiator/ventilator).

NOTA: Dacd nu este necesar un nou sistem de rdcire pentru noul procesor, reutilizati ansamblul sistem de récire
original cand inlocuiti procesorul.

4. Apasati clema de deblocare in jos, apoi spre exterior pentru a o elibera din carligul care o tine fixata.

5. Ridicati capacul procesorului, daca este cazul.




1 | capac procesor 2 | procesor

3| soclu 4 | clema de deblocare

5 | cérlig de prindere

O NOTIFICARE: Atunci cand inlocuiti procesorul, nu atingeti niciunul dintre pinii din interiorul soclului si nu lasati niciun
obiect sa cada pe pinii din soclu.

6. Ridicati procesorul pentru a-| scoate din soclu si puneti-I intr-un ambalaj antistatic.

Tnlocuirea procesorului

e NOTIFICARE: Conectati-va la impamantare prin atingerea unei suprafete metalice nevopsite cum ar fi partea din
spate a computerului.

e NOTIFICARE: Trebuie sa pozitionati procesorul corect in soclu pentru a evita deteriorarea permanenta a procesorului
si @ computerului atunci cand porniti computerul.

1. Despachetati procesorul nou, avand grija sa nu atingeti partea de dedesubt a procesorului.
e NOTIFICARE: Pinii soclului sunt fragili. Pentru a evita deteriorarea, asigurati-va ca procesorul este aliniat corect cu

soclul si nu utilizati forta excesiva atunci cand instalati procesorul. Aveti grija sa nu atingeti sau sa indoiti pinii de pe
placa de sistem.

1 |lamela 2 capac procesor

3 | procesor 4 soclu pentru procesor
5 |siguranta 6 clema de deblocare

7 |indicator pin 1 procesor 8 canelura de aliniere
9 | carlig de prindere 10 canelura de aliniere

2. Pivotati complet clema de deblocare si asigurati-va ca ramane ridicat capacul procesorului.

3. Orientati cele doua caneluri de aliniere de pe procesor pe cele doua caneluri de aliniere de pe soclu.



4. Aliniati colturile pin-1 ale procesorului si al soclului si asezati usor procesorul in soclu, asigurandu-va de pozitionarea
corectd a acestuia.

NOTIFICARE: Pentru a evita deteriorarea, asigurati-va ca procesorul este aliniat corect cu soclul si nu utilizati forta
excesiva atunci cand apasati procesorul in soclu.

5. Apasati usor procesorul in soclu pana cand este fixat.

6. Coborati capacul procesorului.

NOTA: Asigurati-v3 cd lamela de pe capac este astfel pozitionatd incat sd se afle sub sigurantd in momentul in care
clema de deblocare este rotita si fixata sub carligul de prindere.

7. Pivotati clema de deblocare inapoi catre soclu si fixati-o sub carligul de prindere.

8. Curatati pasta termica din partea inferioara a sistemului de racire.

NOTIFICARE: Asigurati-va ca aplicati pasta termica noud. Pasta termica noua este foarte importanta pentru
asigurarea legaturii termice adecvate, necesara functionarii optime a procesorului.

9. Aplicati pasta termica noud pe partea superioara a procesorului.

10. Remontati ansamblul radiator/ventilator pentru procesor (consultati Inlocuirea ansamblului radiator/ventilator).

o NOTIFICARE: Asigurati-va ca ansamblul radiator/ventilator este asezat corect si fixat.

11. Urmati procedura din Dupa efectuarea lucrarilor la computerul dvs..

Inapoi la Cuprins



Inapoi la Cuprins

Programul de configurare a sistemului

Manual pentru lucrari de service Dell™ Vostro™ 420/220/220s

Prezentare generald

Accesarea Programului de configurare a sistemului
Ecranele programului de configurare a sistemului

Optiunile programului de configurare a sistemului

Boot Sequence (Secventd de pornire)

Stergerea parolelor uitate

Stergerea setarilor CMOS
Sistemul BIOS

Prezentare generala

Folositi programul de configurare a sistemului in modul urmator:

e Pentru a schimba informatiile de configurare a sistemului dupa ce adaugati, modificati sau inlaturati hardware din
computerul dvs.

e Pentru a selecta sau a modifica o optiune selectabila de catre utilizator precum parola de utilizator

e Pentru a citi capacitatea curenta de memorie sau pentru a seta tipul de unitate hard disk instalata

Inainte de a utiliza programul de configurare a sistemului, este recomandat sa notati informatiile din ecranul de configurare a
sistemului pentru a le consulta mai tarziu.

Q NOTIFICARE: Daca nu sunteti un expert in utilizarea computerului, nu modificati setarile pentru acest program.
Anumite modificari pot afecta buna functionare a computerului dvs.

Accesarea Programului de configurare a sistemului

1. Porniti (sau reporniti) computerul.
2. Dupa afisarea siglei albastre DELL™, trebuie sa asteptati sa fie afisata solicitarea de a apasa tasta F2.

3. Apasati tasta <F2> imediat ce solicitarea este afisata pe ecran.

NOTA: Afisarea solicitdrii de a apdsa tasta F2 indicd faptul c& tastatura a fost initializats. Aceasta solicitare poate
aparea foarte rapid, prin urmare este indicat sa fiti atenti pentru a putea apasa la timp tasta <F2>. Daca apasati pe
<F2> inainte de a vi se solicita acest lucru, computerul nu poate recunoaste tastarea.

4. Daca asteptati prea mult, iar sigla sistemului de operare este afisata, continuati sa asteptati pana la afisarea
desktopului Microsoft® Windows®. Apoi, opriti computerul (consultati Oprirea computerului dvs.) si incercati din nou.

Ecranele programului de configurare a sistemului

Ecranul programului de configurare a sistemului afiseaza informatii despre configuratii actuale sau modificabile pentru
computerul dvs. Informatiile de pe ecran sunt impartite in trei zone: lista de optiuni, campul de optiuni active si functii cheie.



securitate.

cele disponibile.

Options List (Lista de optiuni) — Apare in partea stanga a ferestrei de
configurare a sistemului. Acest camp este o lista verticald care contine
caracteristicile definitorii pentru configuratia computerului dvs., inclusiv
hardware-ul instalat, reducerea consumului de energie si caracteristicile de

Navigati in sus si in jos in list&, folosind s&getile sus si jos. In timp ce o
optiune este evidentiatd Option Field (Camp optiuni) afiseaza mai multe
informatii despre respectiva optiune, precum si despre setdrile sale actuale si

Option Field (Camp optiuni) — Acest camp
contine informatii despre fiecare optiune. In
acest camp puteti sa vizualizati setarile
curente si sa efectuati modificari la setarile
dvs.

Utilizati tastele sageata dreapta si stanga
pentru a evidentia o optiune. Apasati pe
<Enter> pentru a activa optiunea selectata.

Key functions (Functii cheie) — Acest camp
este afisat sub Option Field (Camp
Optiuni) si prezinta tastele si functiile
acestora n cadrul cAmpului activ de
configurare a sistemului.

Optiunile programului de configurare a sistemului

NOTA: in functie de computerul dvs. si de dispozitivele instalate, este posibil ca elementele prezentate in aceasts
sectiune sa nu apard, sau sa nu apara exact asa cum sunt prezentate.

System Info (Informatii sistem)

System Info (Informatii

Listeaza informatii despre sistem precum numele computerului si alte informatii

siste aea ;
m specifice sistemului.
BIOS Info (Informatii BIOS) Indicd numarul versiunii BIOS si informatii despre data.
ggmllgg) Tag (Etichetd de Afiseaza numarul etichetei de service a computerului in scopul asistentei.

CPU Info (Informatii CPU)

Specificd daca procesorul computerului suportd Hyper-Threading si listeaza tipul de
procesor, viteza magistralei procesorului, ID-ul procesorului, viteza ceasului si
memoria cache de nivel 2.

Memory Info (Informatii

menori e)

Arata cantitatea de memorie instalata, viteza memoriei, modul de canal (dual sau
individual) si tipul de memorie instalata.

Standard CMOS Features (Caracteristici CMOS standard)

Date/Time (Datd/0r3d)

Afiseaza setarile datei si orei curente. Date (mm:dd:yy) (Data (ll:zz:aa))

SATA Info (Informatii SATA)

Afiseaza unitatile SATA integrate in sistem (SATA -0; SATA-1; SATA-2; SATA-3;
SATA-4; SATA-5).

SATA Mbde (Mbd SATA)

AHCI implicit

Halt On (Qprire la)

All Error (Orice eroare); All (Toate); But Keyboard (Doar tastatura). (All, But
Keyboard by default) (Toate, exceptand tastaura implicit)

Advanced BIOS Features (Caracteristici BIOS avansate)

CPU Feature (Caracteristica
CPU)

¢ SpeedStep—Enabled (Activat); Disabled (Dezactivat) (Enabled by default)
(Activat implicit)

o Execute Disable Bit (Bit dezactivare executie)—Enabled (Activat); Disabled
(Dezactivat) (Enabled by default) (Activat implicit)

e Hyper-Threading—Enabled (Activat); Disabled (Dezactivat) (Enabled by
default) (Activat implicit)

e Multi-Processing—Enabled (Activat); Disabled (Dezactivat) (Enabled by default)
(Activat implicit)

¢ Intel(R) C-STATE tech—Enabled (Activat); Disabled (Dezactivat) (Enabled by
default) (Activat implicit)

silentiocasd)

Boot Up NunlLock Status (Stare it): i iti ici
NumLock |a pornir e ( Off (Oprit); On (Pornit) (Pornit implicit)
Quiet Boot (Pornire Enabled (Activat); Disabled (Dezactivat) (Enabled by default) (Activat implicit)

Configuratia de pornire




Hard Di sk Boot Priority
F]Prlor!tate pornire unitate
ard di sk)

Utilizata pentru a seta prioritatea dispozitivului pentru unitati hard disk. Elementele
afisate sunt actualizate in mod dinamic conform unitatilor hard disk detectate.

Renovabl e Drives Boot Priority
(Prioritate pornire unitati
anovi bi | e)

Utilizata pentru a seta prioritatea dispozitivelor amovibile cum ar fi cititoarele de
cartele media. Elementele afisate sunt actualizate dinamic conform dispozitivelor
amovibile conectate.

First Boot Device (Prjmul
di spozitiv de pornire)

Removable (Amovibil); Hard Disk; CDROM; USB-CDROM; Legacy LAN (LAN original);
Disabled (Dezactivat) (Removable by default) (Amovibil implicit)

Second. Boot Device (Al doilea
di spozitiv de pornire)

Removable (Amovibil); Hard Disk; CDROM; USB-CDROM; Legacy LAN (LAN original);
Disabled (dezactivat) (Hard disk by default) (Hard disk implicit)

Third Boot Device (A
di spozitiv de pornire)

treilea

Removable (Amovibil); Hard Disk; CDROM; USB-CDROM; Legacy LAN (LAN original);
Disabled (dezactivat) (CD-ROM by default) (CD-ROM implicit)

Boot Menu Security (Securitate
meni u de pornire)

Enabled (Activat); Disabled (Dezactivat) (Disabled by default) (Dezactivat implicit)

Advanced Chipset Features (Functii chipset avansate)

Init Display First
(Initializare afisaj mai
intai)

Onboard, PCI, PCI-Express (PCl-Express by default) (PCl-Express implicit)

Integrated Peripherals (Periferice integrate)

Control er USB

Enabled or Disabled (Activat sau dezactivat) (Enabled by default) (Activat implicit)

(Onboard Audi o, Connect or
(Conector audi o onboard)

Enabled or Disabled (Activat sau dezactivat) (Enabled by default) (Activat implicit)

Onboard LAN Connector (Conector
LAN onboar d)

Enabled or Disabled (Activat sau dezactivat) (Enabled by default) (Activat implicit)

Onboard LAN Boot ROM ( ROM
pornire LAN onboard)

Enabled or Disabled (Activat sau dezactivat) (Disabled by default) (Dezactivat implicit)

Port seri al

OFF, COM 1, AUTO, COM 3 (AUTO implicit)

Power Management Setup (Configuratie gestionare alimentare)

ACPI Suspend Type (Ti
suspendaPe ACPYS) (Tip

S1(POS); S3(STR) (S3(STR) implicit)

AC Recovery (Recuperare CA)

Power Off (Alimentare oprita), Power On (Alimentare pornitd), Last State (Cea mai
recenta stare) (Power Off by default) (Alimentare oprita implicit)

Pornire de la distanta

Enabled (Activat); Disabled (Dezactivat) (Enabled by default) (Activat implicit)

Qgttgng\g?f On (Pornire Enabled (Activat); Disabled (Dezactivat) (Disabled by default) (Dezactivat implicit)
Auto Power On Date (Datd 0

pornire automatd)

Auto Power On Time (Ora 0:00:00

pornire automatd)

Load Defaults (Incdrcare setiri implicite)

Load Optimal Defaults
(Incdrcare setdri implicite
opti ne)

Reseteaza setarile implicite CMOS la valorile instalate la fabricatie.

Boot Sequence (Secventa de pornire)

Aceasta functie va permite sa modificati secventa de pornire pentru dispozitive.

Option Settings (Setari optiuni)

« Diskette Drive (Unitate de discheta) — Computerul incearca sa porneasca de pe unitatea floppy (daca existd). Daca
discheta floppy din unitate nu poate fi folosita pentru pornire, daca nu exista nicio discheta floppy in unitate sau daca
nu existad o unitate floppy instalata in computer, acesta genereaza un mesaj de eroare.

e Hard Drive (Unitate hard disk) — Computerul incearca sa porneasca de pe unitatea hard disk primara. Daca niciun




sistem de operare nu se afla pe unitate, computerul genereaza un mesaj de eroare.

CD Drive (Unitate CD) — Computerul incearca sa porneasca de pe unitatea CD. Daca in unitate nu exista niciun CD
sau daca CD-ul nu contine niciun sistem de operare, computerul genereaza un mesaj de eroare.

USB Flash Device (Dispozitiv flash USB) — Introduceti dispozitivul de memorie intr-un port USB si reporniti
computerul. Cand apare F12 = Boot Menu (Meniu de pornire) in coltul din dreapta sus al ecranului, apasati pe
<F12>. BIOS-ul detecteaza dispozitivul si adauga optiunea flash USB la meniul de pornire.

NOTA: Pentru a porni de pe un dispozitiv USB, acesta trebuie s3 poata fi utilizat pentru pornire. Pentru a vd asigura ci
dispozitivul dvs. poate fi utilizat pentru pornire, verificati documentatia dispozitivului.

Modificarea secventei de pornire pentru pornirea curenta

Puteti utiliza aceasta caracteristica, de exemplu, pentru a comanda computerului sa porneasca de pe unitatea de CD astfel
incat sa puteti rula Dell Diagnostics de pe suportul optic Dell Drivers and Utilities (Drivere si utilitare), dar doriti pornirea
computerului de pe unitatea de hard disk atunci cand testele de diagnosticare sunt finalizate. Puteti sa utilizati aceasta
caracteristica pentru a porni din nou computerul de pe un dispozitiv USB precum o unitate floppy, o cheie de memorie sau o
unitate CD-RW.

1.

2.

Daca porniti de pe un dispozitiv USB, conectati dispozitivul USB la un conector USB.

Porniti (sau reporniti) computerul.

Cand apare F2 = Setup, F12 = Boot Menu (Meniu de pornire) in coltul din dreapta sus al ecranului, apasati pe
<Fl1l2>.

Daca asteptati prea mult, iar sigla sistemului de operare este afisata, continuati sa asteptati pana la afisarea desktopului
Microsoft Windows. Apoi , opriti computerul (consultati ) si incercati din nou.

Apare Boot Device Menu (Meniu dispozitiv pornire), listdnd toate dispozitivele de pornire disponibile. Fiecare
dispozitiv are alaturi un numar.

. In partea inferioard a meniului, introduceti numarul dispozitivului care va fi utilizat doar pentru pornirea curents.

De exemplu, daca porniti de pe o cheie de memorie USB, evidentiati USB Flash Device (Dispozitiv flash USB) si
apasati pe <Enter>.

NOTA: Pentru a porni de pe un dispozitiv USB, acesta trebuie s3 poata fi utilizat pentru pornire. Pentru a v asigura ci
dispozitivul dvs. poate fi utilizat pentru pornire, verificati documentatia dispozitivului.

Schimbarea secventei de pornire pentru porniri ulterioare

1

2

. Accesati programul de configurare a sistemului (consultati Accesarea Programului de configurare a sistemului).

. Utilizati tastele sageata pentru a evidentia optiunea de meniu Boot Sequence (Secventa de pornire) si apasati pe

<Enter> pentru a accesa meniul.

NOTA: Notati secventa de pornire curentd in caz cd doriti s& o restabiliti.

3. Apasati pe tastele sdageata sus si jos pentru a parcurge lista de dispozitive.

4. Apasati tasta spatiu pentru a activa sau a dezactiva un dispozitiv (dispozitivele activate au un marcaj de verificare).

5. Apasati plus (+) sau minus (-) pentru a deplasa un dispozitiv selectat in sus sau in jos in lista.

Stergerea parolelor uitate



ATENTIONARE: Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranti
livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind
siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile, la adresa:
www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Urmati procedurile din Inainte de efectuarea lucrdrilor la computerul dvs..

2. fndepértati capacul computerului (consultati Indepartarea capacului computerului).

3. Localizati conectorul cu 3 pini pentru parola (PSWD) de pe placa de sistem.

4. Scoateti fisa conectorului cu 2 pini din pinii 2 si 3 si fixati-o pe pinii 1 si 2.

5. Asteptati aproximativ cinci secunde pentru a sterge parola.

6. Scoateti fisa conectorului cu 2 pini din pinii 1 si 2 si remontati-o pe pinii 2 si 3 pentru a activa caracteristica parola.

7. Urmati procedura din Dupa efectuarea lucrarilor la computerul dvs..

Stergerea setarilor CMOS

ATENTIONARE: Inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta
livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind
siguranta, consultati Pagina de start pentru conformitatea cu reglementarile, la adresa:
www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Urmati procedurile din Inainte de efectuarea lucrarilor la computerul dvs..

ﬁ NOTA: Computerul trebuie s3 fie deconectat de la priza electricd pentru a sterge setarea CMOS.

2. Indepértati capacul computerului (consultati Indep&rtarea capacului computerului).
3. Resetati setarile CMOS curente:

a. Localizati conectorul CMOS (CLEAR CMOS) cu 3 pini de pe placa de sistem (consultati Componentele placii de
sistem).

b. Scoateti fisa conectorului din pinii 2 si 3 ai conectorului CMOS (CLEAR CMOQOS).

c. Plasati fisa conectorului pe pinii 1 si 2 ai conectorului CMOS (CLEAR CMOS) si asteptati aproximativ cinci
secunde.

d. Scoateti fisa conectorului si remontati-o pe pinii 2 si 3 ai conectorului CMOS (CLEAR CMOS).

4. Urmati procedura din Dupa efectuarea lucrarilor la computerul dvs..

5. Reporniti computerul.

Computerul va emite 5 sunete intermitente, apoi va genera CMOS checksum error (Eroare sumd de verificare
CMOS) .

6. Apasati pe <F1> pentru a continua.

Sistemul BIOS

Programul de configurare a sistemului se afla in BIOS pe placa de sistem. Daca instalati o placa de sistem, poate fi nevoie sa
actualizati (sau sa reprogamati) BIOS.



Reprogramarea memoriei BIOS de pe unitatea hard disk

. Porniti computerul.
. Localizati cel mai recent fisier de actualizare a BIOS-ului pentru computerul dvs. la support.dell.com.
. Faceti clic pe Download Now (Descarcare acum) pentru a descarca fisierul.

. Daca apare fereastra Export Compliance Disclaimer (Declaratie de limitare a raspunderii privind

conformitatea la export), faceti clic pe Yes, I Accept this Agreement (Da, accept acest acord).

Apare fereastra File Download (Descarcare fisier).

. Faceti clic pe Save this program to disk (Salvare program pe disc), apoi faceti clic pe OK.

Apare fereastra Save In (Salvare in).

. Faceti clic pe sageata in jos pentru a vizualiza meniul Save In (Salvare Tn), selectati Desktop, apoi faceti clic pe

Save (Salvare).

Fisierul se descarca pe desktopul dvs.

. Faceti clic pe Close (Inchidere) dacd apare fereastra Download Complete (Descéarcare terminata).

Pictograma fisierului apare pe desktopul dvs. si este denumita la fel ca fisierul de actualizare a BIOS-ului descarcat.

. Faceti dublu clic pe pictograma fisierului de pe desktop si urmati instructiunile de pe ecran.

Inapoi la Cuprins



Tnapoi la Cuprins

Cum poate fi contactata firma Dell

Manual pentru lucrari de service Dell™ Vostro™ 420/220/220s

Pentru a contacta firma Dell referitor la probleme de vanzari, asistenta tehnica sau serviciu clienti:
1. Vizitati support.dell.com.

2. Verificati tara sau regiunea dvs. in meniul vertical Choose a Country/Region (Alegeti o Tarda/Regiune) din partea de
jos a paginii.

3. Faceti clic pe Contact us (Contactati-ne) in partea stanga a paginii.
4. Selectati serviciul sau legatura de asistenta tehnica adecvata, in functie de necesitatile dvs.

5. Alegeti acea metoda de contactare a firmei Dell care este convenabild pentru dvs.

Inapoi la Cuprins
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